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تحررت ھذه الوثیقة وفقا لنطاق التكلیف المتفق علیھ بین شركة سكوت ویلسون 
كما أنھا مخصصة لیعتمد علیھا عمیل . وعمیلھا، وتخضع لشروط ھذا التكلیف

ولا تتحمل شركة . خاصا بھشركة سكوت ویلسون وحده ویستخدمھا استخداما 
ه الوثیقة باستثناء سكوت ویلسون أیة مسائلة قانونیة حیال أي استخدام آخر لھذ

كما . الاستخدام الصحیح لعمیل الشركة تحقیقا للأغراض التي تحررت من أجلھا
أو استخدام ) كلیا أو جزئیا( لا یجوز لأي شخص باستثناء العمیل نسخ الوثیقة  

محتویاتھا أو الاعتماد علیھا  بدون موافقة خطیة سابقة من سكرتیر شركة 
قرأ جمیع النصائح والآراء والتوصیات غي أن تُوینب.  سكوت ویلسون المحدودة

ولا تضم . المذكورة في ھذه الوثیقة ویعتمد علیھا في ظل سیاق الوثیقة بأكملھا
 . محتویات ھذه الوثیقة أیة نصائح أو آراء قانونیة أو ضریبیة

  

  ٢٠٠٩شركة سكوت ویلسون المحدودة  ©
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    مقدمة   -١
  

١.١  
  

  الاختصاص والتكلیف  نطاق
ماكناب، مدیر التنمیة المستدامة بشركة سكوت ویلسون  آنديقام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بدعوة   ١.١.١

. لإجراء دراسة مكتبیة لنماذج التنمیة الشاملة والمستدامة للمناطق لصالح المجلس الأعلى لشئون الأسرة
ن استخدامھا في دولة قطر في والھدف الرئیسي من الدراسة ھو تقدیم نماذج مختلفة لتنمیة المناطق یمك

  . المناطق الواقعة خارج مدینة الدوحة
    

  : الاختصاص الأھداف الست التالیة نطاقضمن ی  ٢.١.١
    
   للتنمیة نموذج ة والمستدامة للمناطق إلى تطویر ینبغي أن تھدف النماذج المقترحة للتنمیة الشامل

 .تناسب مع التنمیة في قطری تنمیة المجتمعات المحلیةمراكز / الاجتماعیة
  الحكومة، المؤسسات غیر (ینبغي أن یحدد النموذج آلیات الشراكة بین المشاركین من الفئات المختلفة

 ).الحكومیة، القطاع الخاص، الخ
 تنمیة المجتمعات المحلیة/مراكز التنمیة الاجتماعیةقدمھا تینبغي أن یحدد النموذج الخدمات التي س. 
 نماذج على توفیر سبل العیش أو تحسینھا، كما ینبغي أن تعزز المستوى المعیشي في ینبغي أن تعمل ال

 . التي تعیش خارج عاصمة الدوحة المجتمعات
  یضم العوامل الاجتماعیة، والثقافیة، والاقتصادیة، ینبغي أن تنتھج النماذج نھجا متعدد الطبقات

 . ى مستوى جمیع الطبقاتوالسیاسیة، والبیئیة لضمان شمولیة التنمیة وحدوثھا عل
  وأن تتضمن آلیات للمراقبة لتقییم التنمیة التي تم تحقیقھا بمرورتعزز النماذج التنمیة المستدامة یجب أن 

 ات ومدى صلتھا بالموضوع،قیاس النتائج، وتوضیح مدى فاعلیة التدخلات والاستراتیجیالوقت، و
 إستراتیجیةؤدي إلى تحسین تصمیم وتنفیذ تمتضمنة الدروس التي قد (وتوثیق الدروس المستفادة 

   . ، كما یجب أن توضح النماذج أیضا العلامات المبكرة للتأثیر وأن توصي بالتدخلات اللازمة)التنمیة
    

نور المالكي، الأمین العام للمجلس الأعلى لشئون الأسرة، أكدت على اھتمامھا / في حدیث مع السیدة  ٣.١.١
المختلفة، وإشراك المجتمع  للفئاتالاحتیاجات المختلفة  تلبیةلتمكین المراكز من  ةبالحصول على نماذج جدید

  . وتجنب الاعتماد الزائد على الحكومة
    

رغم أن العدید من المبادئ التي تشتمل  ،تركز ھذه الدراسة على احتیاجات الفئة الفقیرة في المجتمع القطري  ٤.١.١
  .تطبیقھ على السكان المغتربینعلیھا وأغلب النھج الذي تحذوه یمكن 

    
  . ٢٠٠٩أجري البحث خلال شھر یولیو   ٥.١.١

    
  المنھجیة والأسلوب   ٢.١

    
 وإستراتیجیةالبحث،  وإستراتیجیةتم إعداد بروتوكول للبحث یضم أسئلة البحث الرئیسیة، ومجال الدراسة،   ١.٢.١

 ون الأسرةلشؤكما تم تقدیم نسخ إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمجلس الأعلى . استخلاص البیانات
  .بدولة قطر لمعرفة تعلیقاتھم علیھا

 

    : تم وضع أسئلة البحث الرئیسیة كالتالي  ٢.٢.١
  
  

 كیف یمكن تصمیم المراكز لتعكس احتیاجات الأفراد من مختلف الفئات وفي مختلف المناطق في قطر؟ 
 یمكن إشراك المجتمعات المحلیة في التخطیط لھذه المراكز وإدارتھا؟ كیف 
 ما الدور الملائم للحكومة فیما یتعلق بتخطیط المجتمع المحلي وإدارتھ للمراكز؟ 
  ینبغي أن یلعبھ المشاركون مثل المؤسسات غیر الحكومیة، والقطاع الخاص، الخ؟ الدور الذيما 
 المراكز؟ ما الخدمات التي ینبغي أن تقدمھا 
  كیف یمكن أن تساھم المراكز في التنمیة المستدامة؟ 
 ؟ اكیف یمكن مراقبة نجاح المراكز وتقییمھ 
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 تضم كلا من برامج تنمیة المجتمعات المحلیة  إستراتیجیةعلى أنھا البحث  إستراتیجیةتم تعریف          ٣.٢.١
مم البحث لزیادة استخدام الإنترنت حیث صُ. مع التركیز على الأخیرة ات المحلیةومراكز تنمیة المجتمع

إلى الحد الأقصى، مع التركیز أولا على المواقع الإلكترونیة للمؤسسات الدولیة مثل البنك الدولي، ثم 
وكانت  .الدولي للبیئة والتنمیةمعھد الالتركیز على المواقع الإلكترونیة للمؤسسات غیر الحكومیة، مثل 

، "تنمیة المناطق"، "، تنمیة ریفیة"اجتماعیةتنمیة "، "ات المحلیةتنمیة المجتمع"لكلمات الأساسیة للبحث ا
تم استخلاصھا في المقام وتتعلق البیانات التي ". التنمیة الاجتماعیة/ ومراكز تنمیة المجتمعات المحلیة

   . الأول بالأھداف، والتنظیم، والمراقبة، والتقییم
    

للمراكز في البلدان العربیة  الأولویةمن مزیدا طلب المجلس الأعلى لشئون الأسرة أن یعطي البحث        ٤.٢.١
نور المالكي، الأمین العام للمجلس الأعلى لشئون / كما تم فتح حوار متواصل مع السیدة. والإسلامیة

بالموضوع، دراسات الحالات صلة الأسرة، أثناء فترة الدراسة لتنمیة الفھم المتبادل، وللتحقق من مدى 
  .في غایة الامتنان لتفضلھا علینا بالنصح والإرشاد ونحن

    
  أقسام التقریر   ٣.١

    
موضوع الدراسة، ویحاول تعریف ) ١قسم (یصف القسم الأول . التقریر من ثلاثة أقسام رئیسیةیتكون        ١.٣.١

في دول  المجتمعات المحلیةكما یتناول قضایا تنمیة . مصطلحات أساسیة للتوصل إلى فھم مشترك
في قطر، وبالتالي یحدد في خطوة تمھیدیة  الاجتماعیة والاقتصادیةالخلیج العربي، ویوضح الظروف 

وتھدف ھذه . الواقعة خارج مدینة الدوحة في المناطق لتنمیة المجتمعات المحلیةالأولویات المحتملة 
  . للتأكد من إمكانیة تطبیقھا في قطرالحالات  دراسةالعملیة إلى إجراء اختبار أولي ل

    
یقدم تلخیصا لیة البحث ونتائجھا، ثم یعرض القسم الثالث نتائج البحث العلمي، حیث یقدم في مستھلھ عم       ٢.٣.١

من حیث النتائج العامة، وجمیع نتائج دراسات الحالة، ) ٢و ١ملحق في (لبیانات التي تم جمعھا ل
   .  یة تطبیقھا في قطر على وجھ التحدیدبت إمكانثالمتمیزة التي دراسات الحالات و

        
وعلى أساس المعلومات التي تم جمعھا، یھدف القسم الرابع إلى تقدیم استنتاجات وإجابات تمھیدیة لأسئلة       ٣.٣.١

   . طریق التقدم في قطرالبحث الرئیسیة، واقتراح 
  

  السیاق  ٢
    

  تعریفات   ١.٢
    

تنمیة "تستخدم التعبیرات حیث غالبا ما . م محاولة التوصل إلى لغة مشتركة لضمان الفھم المشتركمن المھ  ١.١.٢
. وخدماتھا بالتبادل لتغطي مجموعة كبیرة من أنشطة التنمیة البشریة" ات المحلیةتنمیة المجتمع"و" اجتماعیة

قد بالمعنى الأكثر اصطلاحا لتفید الرفاھیة الاجتماعیة، بینما  "التنمیة الاجتماعیة"وفي بعض الأحیان تعرف 
وربما یٌنظر إلى . الأھداف الاجتماعیة، والاقتصادیة، والبیئیة، والثقافیة" ات المحلیةتنمیة المجتمع"تشمل 

للتنمیة "على أنھا خدمة تقدمھا الحكومة، بینما یفید المعنى الضمني  حوالفي أغلب الأ" التنمیة الاجتماعیة"
" ات المحلیةالمجتمعتنمیة "نظر إلى یُو. عنصرا أقوى من عناصر المشاركة والمبادرة المجتمعیة" الاجتماعیة

درك أن المجلس الأعلى لشئون الأسرة مسئولا عن ون . یقتصر على منطقة جغرافیة محددة اعلى أنھ تعبیر
تنمیة "أوجھ للتنمیة الاجتماعیة أكثر شمولا وھو النوع الذي یحوز اھتمامھ، بینما یحرص على زیادة وتیرة 

  .    بالمعنى المذكور سالفا "ات المحلیةالمجتمع
    

في أسترالیا في محاولة لتحدید نطاق خدمات تنمیة  ١وفیما یلي نسخة من المنھجیة التي أعدھا باول بولین  ٢.١.٢
 من منھجیة العمل المستوحاة من المجتمعحیث استخدم فیھا تقسیما رباعیا أساسیا بدءا  .ات المحلیةالمجتمع
، والخدمات المخصصة لتقدیم ات المحلیةالمجتمع، ومرورا بالخدمات المخصصة لتیسیر عملیة تنمیة المحلي

وقد لاحظ . المساعدة للأفراد والأسر دون التركیز على المجتمع ككل، ووصولا إلى تخطیط الخدمات والتنمیة

                                                             
 http://www.mpal.co.au/ComDevModel.pdf ، ٢٠٠٧نماذج تنمیة المجتمع ولغتھ، باول بولین، مارس  ١
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  .من ھذه العناصر الأربعة صرا أو أكثرعنعادة ما تشمل  برامج المجتمعات المحلیةأن 
  

  نماذج تنمیة المجتمعات المحلیة: ١شكل 

أسلوب / النموذج  المجموعة
  البحث

  ملاحظات  أمثلة  العملیة/ الأھداف

ات تنمیة المجتمع
   المحلیة

  نادي مجالسة الأطفال  تعاون الناس فیما بینھم   أصحاب المبادرة  -١
  نادي الكتاب 

  مساھمة المواطنین: القیم
  لا یوجد : العمال

تنمیة مھارة القیادة  -٢
  والمھارات الأخرى

تنمیة مھارة القیادة 
والمھارات الأخرى لدى 

  أفراد المجتمع 
  

تعلیم البالغین أو المشاركة 
 في عملیة تنمیة المجتمع

  .  أو كلاھما المحلي

برنامج الفرص "
عبارة عن " والاختیارات

 ١٢برنامج للسیدات لمدة 
  . أسبوع

 التربیةمفاھیم : اللغة
رأس المال : ةالمجتمعی

ر توفی: البشري العامل
أو  تسھیلاتتدریب أو 

  . كلاھما

  على العمل  العمل المجتمعي -٣
  معرفة الاحتیاجات 

  تحدید المراد
  التخطیط 

  العمل 

    تغییر خط سیر الحافلة
مقاومة العمل على 

  الاحتباس الحراري 

  : اللغة
 ات المحلیةتنمیة المجتمع

  ؛)السبعینیات(
  .ات المحلیةتنظیم المجتمع

  
المشاركة، الحقوق، : القیم

  .الدیمقراطیةالتمكین، 
الأشخاص في : المسئول
  المحلي المجتمع

: الموظف المختص
  المیسر المجتمعي

تعزیز الترابط  -٤
  المجتمعي

إنشاء علاقات ترابطیة 
  .بین الأشخاص
  .عمل علاقات

  .الھویة المجتمعیة تنمیة

عرض الأغراض الزائدة 
عن حاجة الأشخاص 

الشارع أو للبیع في 
  .المرآب

المشاركة المجتمعیة 
العادلة في أنشطة العمل 

  المجتمعي الأخرى

رأس المال : المفاھیم
  .الاجتماعي

  
: الموظف المختص
  المیسر المجتمعي 

بناء شبكات للخدمات  -٥
  وبنیة تحتیة تنظیمیة 

  .شبكة قویة للخدمات
أنظمة خدمات، بناء شبكة 

مثل تنمیة مھارات فریق 
  .الإحالة

بدلا (تنمیة الشبكة ككل 
من تنمیة علاقات أحد 

الخدمات المؤسسات أو 
   )بالمؤسسات في الشبكة

شراكات متعددة الجوانب 
.  

  .الزملاء في العمل
دعم إعادة ھیكلة 

  .المشاریع
بین الأدوار والمسئولیات 

  . المؤسسات

  بناء القدرات : اللغة
  

رأس المال : مفاھیم
  .المؤسسي

نسیق، التكامل، الت: القیم
  الكفاءة، الحكومة بأسرھا

  
  المؤسسات: المسئول

  
: الموظف المختص
  المیسر المجتمعي

بناء المجتمع من خلال  -٦
خدمات شراكات 

   المجتمعات المحلیة 

بناء مجتمع من خلال 
  .الشراكات

  التعلیم
  التجمع

التعرف على القضایا 
  .والأصول المجتمعیة
  .التطلع إلى التخطیط

  .الإجراء المتخذ والنتائج

  : على سبیل المثال
  .التعلیم المستقل

مركز للشباب یتضمن كلا 
من علاقات الأشخاص 

  . وعلاقات الخدمات

  الشراكة: المفاھیم
  

المشاركة، : القیم
  المساھمة، الصلاحیة

  
المؤسسات : المسئول

  .والمجتمع على حد سواء

الرفاھیة : الھدف  التنمیة الاقتصادیة  -٧
  .الاقتصادیة

یمكن أن تعتمد العملیة 
على الأعمال أو المجتمع 
أو كلاھما، وبالتالي یمكن 

  .تواجد أكثر من عملیة

تنمیة مراكز التسوق 
بالتنسیق مع المجلس 

  . المحلي
  .توظیف تعاوني

رأس المال : مفاھیم
الاقتصادي، النمو 
  .الاقتصادي، العدالة

  
الأعمال : المسئول

أو  التجاریة أو الأشخاص
  .كلاھما

: الموظف المختص
متفاوض أو میسر 
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  .كلاھما اجتماعي أو
خدمات مباشرة مع 

توجھ نحو تنمیة 
  عات المحلیة المجتم

خدمات مباشرة للأفراد  -١
والأسر مع توجھ نحو تنمیة 

  ات المحلیةالمجتمع

تلبیة احتیاجات : الھدف
الأفراد والعائلات 

وتوصیل الأشخاص 
بمنتفعین آخرین من 

  . الخدمات، جیران، الخ

مدرسة للأطفال دون سن 
الخمس سنوات مزودة 

مكان / بغرفة اجتماعات
  . لأولیاء الأمور

تتضمن التوجھات 
المشتركة نحو تنمیة 

تنمیة  ات المحلیةالمجتمع
المھارات أو التواصل مع 

  . جتمع أو كلاھماالم
خدمات مباشرة  -٢

مع توجھ نحو  للجماعات 
  ات المحلیةتنمیة المجتمع

تلبیة احتیاجات : الھدف
الأفراد والعائلات 

وتوصیل الأشخاص 
بمنتفعین آخرین من 

  . الخدمات، جیران، الخ

ملعب للأطفال بھ 
  أخصائي اجتماعي 

تتضمن التوجھات 
المشتركة نحو تنمیة 

تنمیة  المحلیةات المجتمع
المھارات أو التواصل مع 

  . المجتمع أو كلاھما
خدمات مباشرة  -٣  

للمؤسسات مع توجھ نحو 
   ات المحلیةتنمیة المجتمع

تلبیة الاحتیاجات : الھدف
المؤسسیة وتطویر شبكة 

  .خدمات قویة

تدریب فریق العمل 
لمؤسسات أخرى في نفس 

  .المجال

یتضمن التوجھ المشترك 
ات المجتمعنحو تنمیة 

إعادة ھیكلة شبكة  المحلیة
  . الخدمات

خدمات مباشرة 
بدون توجھ نحو (

ات تنمیة المجتمع
  )المحلیة

خدمات مباشرة للأفراد  -٤
والأسر والجماعات 

  .والمؤسسات

 توفیر الخدمات: الھدف
لتلبیة احتیاجات الأفراد 

  .والجماعاتوالأسر 

خدمات مباشرة بدون 
التوجھ نحو تنمیة 

   ات المحلیةالمجتمع

  

التخطیط للخدمات 
  وتنمیتھا 

التعرف على : الھدف  التخطیط الاجتماعي -١
الاحتیاجات الاجتماعیة 

في المجتمع وطرق تلبیة 
  ھذه الاحتیاجات 

الخطط الاجتماعیة 
  للمجالس المحلیة

في (مؤسسة : المسئول
  )مجال الاستشارات

التخطیط للخدمات  -٢
  وتنمیتھا

للخدمات التخطیط : الھدف
وتنمیتھا لتلبیة احتیاجات 

 الجماعاتالأفراد، و
  .والمؤسساتالأسریة 

التخطیط لخدمة محددة 
  .جدیدة

  مؤسسة: المسئول

بناء شبكة خدمات : الھدف  بناء شبكة خدمات  -٣
  .قویة

  .بناء شبكة
أنظمة خدمات، مثل تنمیة 

  .مھارات فریق الإحالة
  شراكات 

تنمیة الشراكات 
والمشاركات بین 

  . الوكالات

من منظور المؤسسة أو 
  .مقدم الخدمة

تنمیة شبكة الخدمات 
ولیس فقط من (بالكامل 

) منظور مؤسسة واحدة
من  ٥في المرحلة رقم 

  .ات المحلیةتنمیة المجتمع
التخطیط للبنیة التحتیة  -٤

  . وتنمیتھا
إنشاء بنیة تحتیة : الھدف

یة  لتلبیة للمجتمعات المحل
  .احتیاجاتھا

بناء المرافق الملموسة 
  .لخدمة جدیدة

  مؤسسة : المسئول

تنمیة السیاسات  -٥
  . وتأییدھا

معرفة السیاسة : الھدف
الاجتماعیة المناسبة 

  .وتأییدھا

المطالبة بالنیابة عن 
المسنین بإحداث تغییرات 
في تمویل خدمات رعایة 

  .المسنین

مؤسسة تنوب : المسئول
  .الآخرینعن 

والمشاركة التشاور  -٦
  المجتمعیة

استشارة : الھدف
 ات المحلیةالمجتمع

وإعداد خطط للخدمات، 
  .الخ

أعلام، استشارة، إشراك، 
التشاور  .تعاون، تمكین

 ات المحلیةمع المجتمع
فیما یتعلق بمشروع 

  .معین
  
  

جدول الأعمال : المسئول
  . التنظیمیة

  
٣.١.٢   

  
  .الرباعي لتوضیح خصائص المشروعات المختارة للدراسة استخدم تصنیف بولین

    
مركز " و" تنمیة المناطق"ھما فاللذان یحتاجا إلى تعریف مشترك في ھذه الدراسة أما العنصران الآخران   ٤.١.٢

یستخدم بمعنى صریحا نسبیا في المناطق المختلفة من الدولة أو الأول فالعنصر ".  تنمیة المجتمعات المحلیة
. وبالتالي احتیاجات مختلفة لتنمیة المجتمع اجتماعیة مختلفةومنطقة أو البلدة، ویمتاز بخصائص اقتصادیة ال

في قطر  الاجتماعیة والاقتصادیةلبعض البیانات المتوافرة حول الاختلافات  ابسیط وفیما یلي  تحلیلا
    . للمساعدة في تصفیة النماذج واختیار الأصلح من بینھا
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لوصف مبنى من المباني المخصصة للاستخدامات " تنمیة المجتمعات المحلیةمركز "وتستخدم عبارة   ٥.١.٢

أو جمیعھا، وذلك وفقا لوصف  ات المحلیةمن خدمات تنمیة المجتمع اوقد یوفر ھذا المركز جزء. المجتمعیة
وفیر قاعة اجتماعات لمجتمع لتوبالتالي یمكن أن یكون مرفقا من المرافق التي یمتلكھا ویدیرھا ا. بولین أعلاه

من المرافق التي  كما قد یكونللمجتمع، وقد لا یكون لھ أي اتصال رسمي بالحكومة أو بالخدمات الحكومیة، 
توضیح نطاق ویمكن الاستدلال بمثالین ل. عات المحلیةتمتلكھا الحكومة وتدیرھا لتقدیم خدمات التنمیة للمجتم

 ٢ة من المراكز الاجتماعیة الرادیكالیةكة المتحدة توجد شبك؛ ففي المملیةتنمیة المجتمعات المحلعمل مراكز 
، بینما في )استغلال المباني المھجورة بصفة مؤقتة(التي تشغل في بعض الأحیان المباني المھجورة 

جزءا من برنامج مكثف مصمم لتعزیز التآلف العرقي  ات المحلیةسنغافورة تشكل مراكز تنمیة المجتمع
مع مختلفة  نماذجناسب تلذا قد ت ٣.ماعیة وتدیرھا الجمعیة الشعبیة بسنغافورة التابعة للحكومةوالوحدة الاجت

  .محلیات مختلفة
    

لذا، تم الاتفاق مع . معدة بدون تخصیص مبنى للمركز الخاص بھا ات المحلیةبعض برامج تنمیة المجتمع  ٦.١.٢
، وفي الوقت أن تركز الدراسة على المراكزنور المالكي في الحوار الذي دار معھا على أنھ ینبغي / السیدة

وبالتالي، . ذاتھ أن تتضمن البرامج التي تشمل عنصرا من عناصر الإبداع الذي یمكن استخدامھ في قطر
  .مع عدم الاقتصار على مراكز معینة ات المحلیةالمجتمعوبرامج تنمیة رقة إلى مراكز تشیر الو

    
  في دول الخلیج العربي ات المحلیةتنمیة المجتمع  ٢.٢

    
في دول الخلیج العربي التي وقع  لتنمیة المجتمعات المحلیةلتوفیر سیاق للدراسة، تم إجراء اختبار بسیط   ١.٢.٢

  : كالتالي أھداف المجلس الأعلى لشئون الأسرةولاحظنا أن . علیھا الاختیار
 تعزیز دور الأسرة في المجتمع. 
 تقویة الروابط الأسریةالعنایة بالأسرة و. 
 دراسة التحدیات التي تواجھ الأسرة وترشیح الإجراءات المناسبة . 
 المواثیق الدولیة المتعلقة بشئون الأسرة تحقیق الأھداف المذكورة في. 
 العمل على تمكین المرأة وإشراكھا في الحیاة الاجتماعیة، والسیاسیة، والاقتصادیة. 
 تحسین ظروف المرأة العاملة. 
  ذوي الاحتیاجات الخاصة وتأھیلھمرعایة الإشراف . 
  المنظمات الإقلیمیة والدولیة من تنسیق أنشطة مؤسسات المجتمع المدني الوطنیة من ناحیة، وأنشطة

 .ناحیة أخرى
 دراسة التحدیات التي تواجھ الشباب، واقتراح الحلول الملائمة بالتنسیق مع ھیئات الدولة ذات الصلة .   

  

خلال عدة مراحل من تشیر وزارة البحرین للتنمیة الاجتماعیة في بیان أھدافھا إلى دعم مواطني دولة البحرین   ٢.٢.٢
  .  ٤في مرحلة الطفولة، والشباب، والشیخوخة وعلى وجھ التحدید، في حیاتھم

    
  :للتنمیة الاجتماعیة، وھي كالتالي أولویاتسبع  ٥تضع حكومة دبي في خطتھا الإستراتیجیةبینما   ٣.٢.٢

 الحفاظ على الھویة القومیة. 
 زیادة مشاركة المواطنین في القوة العاملة والمجتمع. 
 تحسین التعلیم. 
  جودة مرافق الرعایة الصحیةتحسین. 
  الجودة لتلبیة احتیاجات المواطنینضمان تقدیم خدمات اجتماعیة عالیة. 
 تحقیق المساواة وظروف العمل المقبولة للقوة العاملة في دبي. 
 تعزیز الحیاة الثقافیة. 

  
    

                                                             
٢ - http://socialcentresnetwork.wordpress.com/    
٣  - http://www.pa.gov.sg/    
٤ http://www/social.gov.bh/portal/page/portal/MOSD_FINAL/home -   
٥  - hƩp://archive.gulfnews.com/indepth/dubaiplan/socialdevelopment/1010805.html    
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  : أھدافھا كالتالي ٦كما حددت وزارة التنمیة الاجتماعیة في عمان  ٤.٢.٢
  بناء مجتمع یرتكز على أسرة آمنة. 
 توفیر الخدمات الاجتماعیة. 
 تطویر سیاسات اجتماعیة شاملة. 
 المعیشة  تحسین مستوى 
 حث جمیع القطاعات في المجتمع للمساھمة  في التنمیة المستدامة.  

    
وبناء على ما تقدم، یمكن تلخیص الاھتمامات الرئیسیة في تلبیة الاحتیاجات الخاصة للأسرة، والأطفال،   ٥.٢.٢

والشباب، والسیدات، وكبار السن، وذوي الاحتیاجات الخاصة، وتشجیع مشاركة المواطنین، وتحسین التحصیل 
  . التعلیمي والصحة

    
  ج مدینة الدوحة الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة في قطر خار  ٣.٢

    
لدولة قطر، مع التركیز  ٢٠٠٤للتعداد السكاني لعام للمساعدة في اختیار دراسات الحالة، تم إجراء تقییم سریع   ١.٣.٢

، وكذلك البلدیات التي بھا كثافة المناطق المحیطة بھافي الدوحة و حضریةعلى الفروق بین البلدیات غیر ال
   .الدولةأنحاء سكانیة أقل في باقي 

    
تم استخدام أربعة مؤشرات في التقییم السریع لكل بلدیة مع الاستفادة من الاھتمامات الأساسیة المحددة في   ٢.٣.٢

  :أعلاه؛ وھي كالتالي) ٥)(٢(٢العنصر 
  سنوات ١٠نسبة الأطفال تحت سن. 
 سنة أو أكثر ٦٠ نسبة الأشخاص عند سن. 
 نسبة الأشخاص الذین یعانون من إعاقة. 
 نسبة الأمیین.  

  

  :تم تصنیف النتائج في الجدول التالي   ٣.٣.٢
    
  المؤشرات الاجتماعیة والاقتصادیة: ٢شكل   
  

  نسبة السكان  البلدیة 
  سنوات  ٩-١

  نسبة السكان 
  سنة فأكثر٦٠

نسبة السكان من ذوي 
  الإعاقة

نسبة الأمیة بین 
  السكان

  ٨.١  ٠.٢٤  ٢.٧  ١٥.٧  الدوحة 
  ١٢  ٠.٤٢  ٢.٢  ١٥.٥  الریان
  ٨.٧  ٠.٤٣  ٢.٦  ٢١.٦  الوكرة

  ١١.٣  ٠.٤٩  ٢.٨  ١٨.١  أم صلال 
  ١٣.٣  ٠.٢٦  ١.٨  ٩.٧  الخور 

  ٢٧.٦  ٠.٤٦  ٣.٥  ١٣  الشمال 
  ١٧.٣  ٠.١٨  ٣.٩  ٦.٧  الغویریة 
  ١١.٥  ٠.١٢  ٢.٢  ١٤  الجمیلیة 

  ٢٤.٧  ٠.٢٣  ٢.١  ٧.٨  جریان البطنة 
  ٥.٩  موجودغیر   ٠.٩  ٦.٢  مسیعید

  

. التحلیل السریع أن البلدیات التي یغلب علیھا الطابع الریفي تضم قطاعا أكبر من كبار السن والأمیینویقترح   ٤.٣.٢
  . لتلبیة احتیاجات كبار السن والتدریب والتعلیم ھةلذا، تم اختیار المشروعات الموج

  

                                                             
٦ -http://www.mosd.gov.om    
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  نتائج البحث   .٣
    

  مقدمة   ١.٣
    

عن المعلومات على شبكة الإنترنت، واستكمالھا في بعض الأحیان  خلال البحثتم إعداد البحث العلمي في الأساس من   ١.١.٣
موضح في وكما ھو . من خلال تقدیم طلبات مباشرة للحصول على معلومات إضافیة من مدیري البرامج أو المراكز

مالیة الدولیة شبكة الإنترنت على المواقع الإلكترونیة للمؤسسات اللبحث، اقتصر البحث المبدئي على بروتوكول ا
المعھد الدولي للبیئة والتنمیة، معھد (والمؤسسات غیر الحكومیة ) برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، البنك الدولي، الخ(

التنمیة "، و"یة الاجتماعیةمنالت"، و"ات المحلیةتنمیة المجتمع"وتضمنت كلمات البحث عبارات ). الموارد العالمیة، الخ
   ."التنمیة الاجتماعیة/ تنمیة المجتمعات المحلیةمراكز "، و"لقائمة على أساس المنطقةالتنمیة ا"، و"الریفیة

    
میة الاجتماعیة وتنمیة وكشفت محاولات البحث الأولیة على الشبكة عن كمیة كبیرة من المعلومات المتعلقة ببرامج التن  ٢.١.٣

مع ملاحظات معت ھذه المعلومات في جداول بیانات إكسیل حیث جُ. لاسیما في البلدان الأقل نموا، ات المحلیةالمجتمع
على المشروعات التي تم مراجعتھا  ١والتقییم، ویحتوي الملحق  مختصرة حول نطاق البرنامج، والتنظیم، والمراقبة،

تنمیة ز وفي الكثیر من الحالات، افتقرت البیانات إلى التفاصیل والتعمق، وتناولت مشروعات قلیلة نسبیا مراك. مبدئیا
إلا أن بعض البرامج قدمت معلومات مفیدة حول آلیات الشراكة، ونطاق الخدمات . في حد ذاتھا ات المحلیةالمجتمع

  .والمراقبة، والتقییم المقدمة، 
    

  : ختیار دراستان من الدراسات المذكورة التي تستخدم نموذجا موسعا یتضمن البیانات التالیةتم ا  ٣.١.٣
    
    اسم المشروع 

  البلد 
  وكالة التمویل الدولیة، حكومة اتحادیة، مؤسسات غیر حكومیة، الخ( ةالراعیالجھة.( 
 تعلیق مختصر حول الجانب الاجتماعي والاقتصادي للمنطقة المقدم لھا الخدمات(المنطقة  سمات.( 
  المشروع بدءتاریخ 
  تشغیلیة، ختامیة، الخ(المرحلة( 
 المقاصد والأھداف 
 المناطق التي تقدم لھا الخدمات/ عدد المراكز(یة التغط( 
  القطاعات مقسمة حسب الأولویة، على سبیل المثال السیدات، الأطفال، كبار السن(قطاعات المجتمع( 
  مثل التدریب على المھارات، التدریب على نمط الحیاة، النصائح الصحیة، الاستشارة(الخدمات الرئیسیة( 
  ئولیات الإدارة، واستخدام المتطوعین، الخمثل مس(الھیكل التنظیمي.( 
  المصدر، والمبلغ، ومكان التمویل(التمویل.( 
  مؤشرات الأداء الرئیسیة 
  مخرجات 
  مؤشرات(المراقبة والتقییم.( 
  مصدر البیانات  

  

تم تقدیم نسخة من نماذج المشروعات المكتملة إلى المجلس الأعلى لشئون الأسرة لمعرفة إذا ما كانت تناسب   ٤.١.٣
في حد  ات المحلیةالمجتمعتنمیة نور المالكي مؤكدة على اھتمامھم بمراكز / ومن ثم كان رد السیدة. متطلباتھم

  .، وطلبت المزید من المعلومات ونماذج أكثر صلة بقطراذاتھ
    

، وقمنا بإجراء بحث جدید على بالتحدید ات المحلیةالمجتمعتنمیة على مراكز العلمي لذا، قررنا إعادة تركیز البحث   ٥.١.٣
وكان التركیز على . وبعض البلدان والمناطق المحددة" ات المحلیةمراكز المجتمع"الشبكة مستخدمین فیھ عبارة 

، والبلدان )لایات المتحدة الأمریكیة، ونیوزیلندا، وھونج كونج، وسنغافورامثل المملكة المتحدة، والو(البلدان النامیة 
وكشف البحث عن مجموعة من المشاریع التي بدت ). مثل دول الخلیج، ومالیزیا، وباكستان، وفلسطین(الإسلامیة 

  .   لنا متصلة بالموضوع
    

تغطي و ،ات المحلیةالمجتمعتنمیة ول بالتحدید مراكز وإضافة إلى ذلك، تم توسیع النماذج لتضم قسما جدیدا، یتنا  ٦.١.٣
  :الآتي

  
    كما أدرجت الأمثلة التوضیحیة )على سبیل المثال، الغرض منھا، والمساحة المستخدمة، الخ(طبیعة المراكز ،

 .حیثما كان ذلك ممكنا
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  تنظیم المراكز الفردیة(الإدارة.( 
  الدورات والخدمات(الأنشطة.( 
  

أقسام أخرى في صورة تعلیق  ةعنصر باستخدام تصنیف بولین لتیسیر عملیة المقارنة، وأضیفت ثلاث كما تم تمییز كل
حول مدى صلة  تعلیق، وتعلیقات عامة مختصرة و)ھل سیستمر المركز في تقدیم الخدمات/ كیف( الاستدامةعلى 

  . الموضوع بقطر
    

ن ومستوى التحصیل التعلیمي المنخفض باعتبارھا من وأخیرا، وفیما یتعلق بالتعرف على مشكلات كبار الس  ٧.١.٣
ات المجتمعتنمیة قمنا بالبحث عن معلومات محددة حول مراكز القضایا المتوقعة في قطر خارج مدینة الدوحة، 

  . المخصصة لحل ھذه المشكلات المحلیة
    

/ ات المحلیةالمجتمعتنمیة مراكز "وفي الوقت الذي كشف فیھ البحث على شبكة الانترنت باستخدام كلمات البحث   ٨.١.٣
 اغیر متعلقة بموضوع الدراسة، حیث قدمت ببساطة عناوین أغلبیتھاعن عدد ھائل من المراجع، كانت " البلداسم 

وكان عدد المراجع المفیدة والمتعلقة بالموضوع  .العرقیة جماعاتالمختصرة جدا، أو كانت تركز على  اأو مراجع
 .المعلومات دائما مفصلة مثلما أردنا، خاصة تلك المتعلقة بالإدارة، والمراقبة، والتقییم لم تكنو. المتوقعاقل من 

البرامج للحصول على معلومات إضافیة، ولكن تطلب ذلك في / كما قمنا بالرجوع مباشرة إلى مدیري المراكز
، أو )في سنغافورا(للحصول على موافقة لإفشاء المعلومات  تفصیلیةیان الخوض في مفاوضات بعض الأح

ولا یمكن إنكار أن مقارنة المعلومات الإضافیة حول نماذج ). في مركز صن لایت( مواجھة طلبات للدفع نظیرھا 
   . محددة كلفنا المزید من الوقت

    
البیانات التي تم مقارنتھا توفر مجموعة كبیرة من النماذج والمنھجیات التي ورغم جمیع ھذه الصعاب، شعرنا أن   ٩.١.٣

في قطر خارج  ات المحلیةالمجتمعتنمیة مراكز  لیة لاتخاذ القرارات المتعلقة بإنشاءیمكن أن تشكل قاعدة استدلا
  . مدینة الدوحة

    
مقارنة  ٢، ویضم الملحق ٣موضحة في الشكل  مفصلاستعراضا المراكز التي وقع علیھا الاختیار لاستعراضھا ا  ١٠.١.٣

من  افي البحرین باعتبارھا نوع تنمیة المجتمعات المحلیةكما تضمنت الدراسة استعراضا سریعا لمراكز . النماذج
  .ومع العلم بأنھا لا تعد نموذجا مناسبا لقطر" القیاسیةالحالات "

  

  التركیز  الفئة المستھدفة  البلد  اسم المشروع
          
  الحیاة  نھجالتدریب على   جمیع الفئات   البحرین   مراكز المجتمع   .١
  الصحة والرفاھیة   جمیع الفئات   المملكة المتحدة   ن لایتسمركز   .٢
منطقة أسیا (  المجتمعیة  التربیةكز امر  .٣

) المحیط الھادي
، إندونیسیا

وإیران، ومالیزیا، 
  .وباكستان

جمیع الفئات، وخصوصا 
غیر المنتفعین من التعلیم 

  .النظامي

التعلیم والتدریب غیر 
  النظامي

 تنمیة المجتمعات المحلیةمراكز   .٤
  للمرأة الھندیة 

  التمكین   المرأة الھندیة   مالیزیا 

الخدمات التوجیھیة   جمیع الفئات   المملكة المتحدة   مكتب استشارات المواطنین  .٥
  والاستشاریة

برنامج الشرق الأوسط للمجتمع   .٦
  المدني وبناء السلام 

جمیع الفئات في   والأردنفلسطین 
  المجتمعات المعدمة 

  التأیید 

 ٥الأطفال تحت سن   المملكة المتحدة   مراكز شور ستارت للأطفال   .٧
  سنوات وعائلاتھم 

الصحة، والتعلیم، ودعم 
  .الأسرة، والتوظیف

  الترابط المجتمعي   جمیع الفئات   سنغافورا    المحلیةتنمیة المجتمعات مراكز   .٨
 تنمیة المجتمعات المحلیةمراكز   .٩

  لكبار السن
  الصحة والرفاھیة   كبار السن  ھونج كونج 

الولایات المتحدة    العدل الأسريمراكز   .١٠
وعلى النطاق 

  الدولي

جمیع الأشخاص 
المعرضین للمخاطر؛ 
السیدات، والمراھقین، 

  العنف المنزلي
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  .وكبار السنوالأطفال، 
تلبیة احتیاجات   جمیع الفئات   نیوزیلندا   مراكز المجتمع في ویلینجتون   .١١

  المجتمعات المحلیة
   ات المحلیةتنمیة المجتمع  الریفیة المجتمعات   المملكة المتحدة   صندوق الأراضي الاسكتلندي   .١٢
لتمكین المجتمعات البرنامج القومي   .١٣

   المحلیة
  تنمیة البنیة التحتیة   المجتمعات الریفیة   إندونیسیا 

 

  ملخص النتائج   ٢.٣
    

  التمویل  ١.٢.٣
  : ةالممول/ الجھات الراعیةتم تحدید أربع مجموعات رئیسیة من 

  
    البنك الدولي، ومنظمة الأمم المتحدة للتربیة والتعلیم والثقافة (المؤسسات المالیة الدولیة وھیئات المعونات

 ).والاتحاد الأوروبي، والوكالة الكندیة للتنمیة الدولیة، )الیونسكو(
  الحكومات الاتحادیة 
  التمویل الحكومي المركزي الذي یقدم في صورة منح للمؤسسات غیر الحكومیة(المنح الحكومیة.( 
  جامعة ماك جیلناومانمؤسسة فریدریش (المؤسسات الخیریة والأكادیمیة ،( 
  

  

  قطاعات المجتمع   
    

معظم المراكز والبرامج التي تم التوصل إلیھا موجھة إلى خدمة القطاعات المعدمة من المجتمع أو التي        ٣.٢.٣
تحتاج إلى مساعدات خاصة، وتتضمن المجتمعات الفقیرة، والمجتمعات التي تفتقر إلى التحصیل التعلیمي، 

أن بعض المراكز، خاصة في رغم . وكبار السن، والمرأة، والمجتمعات الصغیرة والمعزولة والریفیة
وكذلك . ، ومكاتب الاستشارات المدنیة تفتح أبوباھا لاستقبال الجمیع بلا استثناءسنغافورا والمملكة المتحدة

المطورة -في بعض الحالات، كما في مراكز شور ستارت للأطفال في المملكة المتحدة، تتوسع البرامج 
  .   میع الفئاتلتستقبل ج -في الأساس لتخدم الفئات المعدمة

    
  المقاصد والأھداف  
    

  :یمكن أن تتسم مقاصد المراكز وأھدافھا عموما بالآتي  ٤.٢.٣
    
   حیث تتجلى ھذه السمة في مشروعات البحرین وسنغافورا التي  –بناء الأمة / أھداف اجتماعیة واسعة

 ىتنمیة القو"في البحرین  المحلیةمراكز تنمیة المجتمعات حیث تتضمن أھداف . تدیرھا الحكومة مباشرة
تنمیة وفي سنغافورا تھدف الرابطة الشعبیة التي تتولى تنظیم مراكز ." العاملة لتحقیق أھداف خطة التنمیة

 ."بین الأعراق التآلفتعزیز المواطنة الفعالة و"وإدارتھا إلى  ات المحلیةالمجتمع
 مشروع مالیزیا وبرنامج ماك جیل الشرق الأوسطتتجلى ھذه السمة في المرأة الھندیة في  - التمكین 

 انعتمدیولا  ،مؤسسات غیر حكومیة المشروعان كلاھماللمجتمع المدني وبناء السلام، حیث یتولى إدارة 
 . تمكین قطاعات معینة من المجتمعن الھدف من ھذین المشروعیو. على أي تمویل حكومي

 وھو عبارة عن مركز لمملكة المتحدة نموذجا للانفتاحیقدم مكتب استشارات المواطنین في ا - الانفتاح ،
 . یسعى إلى تلبیة الاحتیاجات الاستشاریة للجمیع

 ؛ صندوق الأراضي الاسكتلندي، والبرنامج القومي للتمكین المتضمنینكلا البرنامجین  -تعزیز التنمیة
 .ماعیةالمجتمعي في اندونیسیا، مصممین خصیصا لتعزیز التنمیة الاقتصادیة والاجت

 كبار السن في  وخدمةتتجلى ھذه السمة في مراكز  التعلیم المجتمعي  -تلبیة احتیاجات محددة لفئات محددة
 . ، وكل مركز من ھذه المراكز مجھز لتقدیم خدمات محددة لفئات محددةغكون غھون

 فئة واحدةل ومتعددةخصیصا لتقدیم خدمات مختلفة  بعض المراكز مجھز – متعددة/ تقدیم خدمات موجھة .
عدل لایت ومراكز شور ستارت في المملكة المتحدة، ومراكز ال سنوتتضمن الأمثلة على ذلك مركز 

في الولایات المتحدة التي تقدم الخدمات الطبیة، والقانونیة، والاستشاریة، وغیرھا من الخدمات  الأسري
 .تحت سقف واحد
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  الخدمات والأنشطة  

وقد تشمل ھذه الخدمات في . المراكز تقدم مجموعة كبیرة من الخدمات المختلفةمن الواضح أن أغلب   ٥.٢.٣
  :عمومھا الآتي

  

   یجتمع فیھ  امكان حیث توفر ات المحلیة،المجتمعتنمیة الدور التقلیدي لمراكز وھو  -مكان للاجتماعات
الأشخاص بصورة غیر رسمیة، باعتبارھم جماعات لمناقشة اھتمامات معینة، أو باعتبارھم ممثلین عن 

 .المجتمع لاتخاذ قرارات بشأن المستقبل، أو لعقد المناسبات الثقافیة والاحتفالات المجتمعیة
 قاعدة لتوفیر  المحلیة اتالمجتمعتنمیة مراكز  تشكلالمتطورة، في الدول  -التدریب على نھج الحیاة

ركز على مھارات تستخدم في الأساس للترفیھ، تو ،التدریب غیر المھني أو التدریب على نھج الحیاة
 .مثل حیاكة الملابس، وصناعة الخزف، الخ

 العمل قد تقدم المراكز تدریبا على حسن الأبوة، ورعایة الأطفال، و -التدریب على مھارات الحیاة
، فضلا عن المھارات المخصصة لتنمیة المواطنة نسان وما شاكلھا من مھارات، وحقوق الإيالتطوع

 . الصالحة
 صناعة السجاد، وإنتاج عسل النحل، والأعمال الحرة، الخ -التدریب على أنشطة تولید الدخل . 
  النظاميإجادة القراءة والكتابة والتعلیم غیر. 
 مھارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 
 ت القانونیة والاستشارات المتعلقة بحقوق الإنسانالاستشارا. 
 تقدیم استشارات للأشخاص الذین یعانون من مشكلات عاطفیة أو من اعتداء جسدي . 
 الرعایة الصحیة 
 مساعدة مالیة مباشرة ) كما في سنغافورا وھونج كونج(المراكز تقدم بعض  – عینيال/الدعم المالي

  . وكیھا ،وغسل الملابس ،مثل الوجبات عینيوخدمات الدعم ال
    
  الھیكل التنظیمي    
    

وبالنسبة لإدارة . إدارة البرنامج بأكملھ، وإدارة المراكز الفردیة: یوجد وجھان مختلفان للھیكل التنظیمي       ٦.٢.٣
 الإدارات الحكومیة القومیة أو المؤسسات غیر الحكومیة المتمثلةعموما البرنامج بأكملھ، تتولى الإدارة 

وتتولى الحكومة إدارة العدید من البرامج بالاشتراك مع . في الجمعیات الخیریة والصنادیق الاستئمانیة
نحو دفع الحكومة  -خاصة في الدول المتطورة - امتزاید اكما أن ھناك توجھ. المؤسسات غیر الحكومیة

لمواطنین في المملكة مثل مكتب استشارات ا(لاتخاذ موقف استقلالي بحیث تمول ھیئة إداریة مستقلة 
  ). المتحدة

    
 وعلى المستوى المحلي، یوجد في أغلب المراكز منصب مدیر المركز، وعادة ما یكون بدوام كامل       ٧.٢.٣

للمرأة الھندیة في تنمیة المجتمعات المحلیة مثل مراكز (ویعین في بعض الأحیان في نطاق محلي 
ویقدم الخدمات الاستشاریة والتدریب كلا من فریق العمل المختص، الذي یتم تزكیتھ في بعض ). مالیزیا

. حیث أن مفھوم التطوع أساسیا في العدید من المراكز. الأحیان من مؤسسات أخرى، أو المتطوعین
أن المراكز لا تحتاج إلى تقدیم ) معيمثل مراكز التعلیم المجت(دراسات الحالات كما أوضحت العدد من 

جمیع الخدمات بنفسھا، ولكن ینبغي علیھا توفیر مكان لتقدیم الخدمات من خلال مجموعة كبیرة من 
  . مقدمي الخدمات

    
  المراقبة والتقییم   
    

ورغم ذلك، . كما ذكرنا سابقا، لم تتوافر بیانات المراقبة والتقییم دائما بسھولة، ولم تقدم التعمق اللازم       ٨.٢.٣
  :طرق التقییم والمؤشرات الرئیسیة للأداء كالتاليیمكن تحدید العدید من 

  
   المراكز عام بعد تقوم أغلب المراكز بقیاس وقع الأقدام؛ أو عدد الأشخاص الذین یترددون على  -عدد المشاركین

  .عام
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    حدةمثل سنغافورا و شور ستارت في المملكة المت(تقوم العدید من المراكز  - التدریبیةعدد الدورات (
 .المنعقدة بتسجیل عدد الدورات التدریبیة

 ماك جیل، و مثل (تسعى العدید من المراكز  -تلقوا التدریب نعدد أعضاء فریق العمل والمتطوعین الذی
جاھدة لتدریب الأفراد على كیفیة تقدیم الخدمات ) مكتب استشارات المواطنین في المملكة المتحدة

، وبالتالي یسجل عدد الأشخاص المدربین كمؤشر من الدفاع عن الحقوقالاستشاریة والنصائح وخدمات 
 . مؤشرات الأداء الرئیسیة

 مكتب استشارات المواطنین في المملكة المتحدة  یجري - دراسات مسحیة للتحقق من رضا المنتفعین
دراسات مسحیة دوریة بعد تقدیم الخدمة الاستشاریة للتحقق من رضا المشاركین، وتحاول ھذه 

 . الدراسات المسحیة تسجیل مدى الفائدة التي تحصل علیھا المنتفع من النصیحة المقدمة
 للمرأة الھندیة في  تنمیة المجتمعات المحلیةاكز مثل مر(یضع عدد من المراكز  - الأداء مقابل الأھداف

لعدد الأشخاص المشاركین، حیث تؤثر ھذه الأھداف على الدخل الأسري وما أولیة  اأھداف) مالیزیا
 .شاكلھ، ویمكن في المقابل مراقبة التقدم

 مثل شور (التنظیمیة  تقوم بعض المراكز بتقییم أدائھا فیما یتعلق بالكفاءة - الأداء مقابل المعاییر التنظیمیة
مشارك، واستخدام المنح، ودرجة التشاور  لكلمن خلال النظر في التكلفة ) ستارت في المملكة المتحدة

 .مع المجتمع المحلي، الخ
  مثل صندوق الأراضي الاسكتلندي، والتمكین المجتمعي (تخضع البرامج المجتمعیة  –التقییم النوعي

 –التي تمولھا المؤسسات القومیة أو الدولیة بصفة دوریة إلى التقییم النوعي الذي یختبر ) في اندونیسیا
 وفي. درجة نجاح البرامج في تعزیز المشاركة المجتمعیة، وخلق فرص عمل، الخ -على سبیل المثال
یقارن التغییر الاجتماعي والاقتصادي في مناطق البرنامج بالأداء ) مثل في إندونیسیا(بعض الحالات 

  .التي لا یعمل فیھا البرنامج" مناطق المراقبة"الاجتماعي والاقتصادي في 
  

  استنتاجات   ٤
    

  أسئلة البحث   ١.٤
    

  یقدم القسم التالي إجابات لأسئلة البحث   ١.١.٤
    
  یمكن تصمیم المراكز لتعكس الاحتیاجات الفردیة للمجتمعات المختلفة في المناطق المختلفة في قطر؟كیف   
    

لتلبیة احتیاجات مجتمعیة محددة مثل الفقر  ات المحلیةالمجتمعتنمیة كما ذكرنا سابقا، تنشأ العدید من مراكز   ٢.١.٤
وكما نعلم . أو الصراعات، أو لتلبیة احتیاجات جماعات معینة مثل جماعات المرأة والجماعات العرقیة

جمیعا، ھذا لیس ھو الحال في قطر، حیث یمكننا أن نستشعر الحاجة للمساھمة في رفع مستوى رفاھیة 
ة التي قد لا تتمتع بذات الامتیازات الاقتصادیة والمرافق التي المجتمعات الكائنة خارج مدینة الدوح

  . یتمتع بھا مواطنو الدوحة
    

المختلفة على إجراء الدراسات المسحیة المحلیة وبالتالي، من الواضح أنھ ینبغي تشجیع المجتمعات       ٣.١.٤
ما في مركز صن لایت، أو الخاصة بھم والتعرف على احتیاجاتھم، ویمكن أن یحدث ذلك بشكل تلقائي ك

وبالمثل، . أو قادة المجتمع لتیسیره كما في مراكز التعلیم المجتمعيربما یحتاج إلى تدخل من الحكومة 
على أساس  ات المحلیةیمكن تشجیع التقییم الذاتي من خلال عرض تمویل مشروعات تنمیة المجتمع

  . أو البرنامج القومي للتمكین المجتمعي في اندونیسیا صندوق الأراضي الاسكتلنديتنافسي كما في 
    
  كیف یمكن إشراك المجتمعات المحلیة في التخطیط للمراكز وإدارتھا؟    
    

حیث یمكن أولا اختیار فریق . تعرض أغلب الدراسات طریقة إیجابیة للغایة لإشراك المجتمع المحلي      ٤.١.٤
العمل في مركز المجتمع من المجتمع المحلي فحسب، وھذه ھي الطریقة المستخدمة في مشروع تمكین 

  . ة كبیرة للتدریبالمرأة الھندیة في مالیزیا، والتي على ما یبدوا كانت ناجحة للغایة رغم وجود حاج
    

  تم استخدام الأفراد المتطوعین على نطاق كبیر في وظیفتین مختلفتین، حیث كانت الأولى منھما ثانیا،       ٥.١.٤
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ففي إیران تمثلت ھذه . متعلقة باستخدام كبار السن وأصحاب المھن في المجتمع في وظائف تطوعیة      

في الامتداد الزراعي، وما شاكلھا من المھن، فضلا عن  الوظائف في وظیفة ناظر المدرسة، وعامل
وفي برنامج ماك جیل، قدمت الأكادیمیات المحلیة الخبرات الاستشاریة . تشكیل لجنة الإدارة

وإضافة إلى ذلك، قامت تقریبا جمیع المراكز باستخدام المتطوعین على نطاق واسع . والتوجیھیة
وفي بعض الحالات، مثل في سنغافورا، . ، وتقدیم الخدماتللتعرف على الاحتیاجات، ودعم المراكز

   . تلقى ھؤلاء المتطوعین تدریبا مكثفا حتى یتمكنوا من القیام بدورھم
    
الحكومة بالمقارنة مع دور المجتمع المحلي في التخطیط تلعبھ أن ما ھو الدور المناسب الذي یمكن   

  للمراكز وإدارتھا؟
    

و ) مثل في سنغافورا(ما بین المشاركة الكاملة والمستمرة دراسات الحالات تنوع دور الحكومة في       ٦.١.٤
. الغیاب التام للدور الحكومي كما في مشروعات تمكین المرأة الھندیة في مالیزیا وبرنامج ماك جیل

ادة ما ینتج عن حیث ع. وینتج عن الدرجات المختلفة للمشاركة الحكومیة أنماطا مختلفة للمشروع
مستویات المشاركة العالیة للحكومة التمویل الثابت، والمستویات المرتفعة للمراقبة، والتوائم التام مع 

أما عدم مشاركة الحكومة فینتج عنھ تیسیر المشروعات الأكثر تحدیا التي . الخطط الأخرى للحكومة
  . ا انتقاد سیاسة الحكومةالجزء الأھم، ویمكن فیھالدفاع عن حقوق المجتمع یشكل فیھا 

  

الذي ربما یكون الأفضل لقطر، ھو عندما تشارك الحكومة بصفتھا میسرا وممولا  الوسطي،أما النمط        ٧.١.٤
أما . أولیا، ثم تسلم زمام الأمور والمسئولیة للمجتمع المحلي كما یحدث في مراكز التعلیم المجتمعي

بالنسبة لمكتب الاستشارات الوطنیة في المملكة المتحدة، فھو عبارة عن مؤسسة خیریة منذ نشأتھ 
  .لقى دعمھ من الأموال العامة ویتمتع بحریة اتخاذ قراراتھویت

    
  ما الدور الذي ینبغي أن یلعبھ المشاركون، مثل المؤسسات غیر الحكومیة، والقطاع الخاص، الخ؟   
    
دورا بارزا في مجموعة من المشروعات، ولكن مشاركة القطاع الخاص لعبت المؤسسات غیر الحكومیة   ٤..٨

یم مثل مراكز التعل ة على أساس متینمویبدوا أن المؤسسات غیر الحكومیة المتمرسة والقائ. تبدوا أقل
  .للتعاون مع الحكومة أفضلفرص ا ومن الخدمات لتقدمھ أكبر اجزءالمجتمعي في باكستان، لدیھا 

    
  ما الخدمات التي ینبغي على المراكز تقدیمھا؟  
    

  :التي تم استعراضھا مجموعة كبیرة من الخدمات، وتتضمن الآتيكما ذكرنا سابقا، تقدم المراكز   ٩.١.٤
    
   مكان للاجتماعات 

  تدریب على نھج الحیاة 
  تدریب على مھارات الحیاة 
 تدریب على أنشطة تولید الدخل 
  النظاميمعرفة القراءة والكتابة والتعلیم غیر 
 مھارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
  والاستشارات المتعلقة بحقوق الإنسانالاستشارات القانونیة. 
 الإرشاد لمن یعانون من مشكلات عاطفیة أو اعتداء جسدي. 
 الرعایة الصحیة 
 مادي/ دعم مالي 
  

 .وجمیع ھذه الخدمات تبدوا  ملائمة لقطر للأماكن الواقعة خارجة مدینة الدوحة
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  كیف یمكن للمراكز المساھمة في التنمیة المستدامة؟   
    

التنمیة المستدامة ھي عبارة عن التنمیة التي تیسر عملیة التنمیة الاقتصادیة، وتعزز الترابط   ١٠.١.٤
 تنمیة  ویقترح البحث العلمي أن مراكز. والرفاھیة، وتحافظ على البیئة والموارد الطبیعیة الاجتماعي

 - على وجھ الخصوصو -ةتمیل إلى التركیز على الأوجھ الاقتصادیة والاجتماعی ات المحلیةالمجتمع
ومن خلال بناء الترابط الاجتماعي، وتمكین . للاستمراریة، وذلك بدلا من التركیز على الأبعاد البیئیة

المجتمعات لترسم مستقبلھا بأنفسھا، وتوفیر المساعدة للفئات المعدمة، تستطیع المراكز المساھمة إلى 
  . حد كبیر في التنمیة المستدامة

    
  كیف یمكن مراقبة نجاح المراكز وتقییمھ؟   
    

  :العناصر التالیة -كما ذكرنا سالفا -تتضمن مؤشرات المراقبة  ١١.١.٤
    عدد المشاركین 

  عدد الدورات التدریبیة 
  عدد أعضاء فریق العمل والمتطوعین الذین تلقوا تدریبا 
 الدراسات المسحیة التي تجرى للتحقق من رضا المنتفعین 
 مقابل الأھداف الأداء 
 الأداء مقابل المعاییر التنظیمیة 
  التقییم النوعي 
  

    .من المحتمل أن تنجح في قطر مجددا أن جمیع ھذه الطرق ونذكر
   طریق التقدم في قطر  ٢.٤

    
نموذجا مناسبا تماما لقطر، ولكن یمكن ضم دراسات الحالات لم یكن من المتوقع أن تقدم أي من   ١.٢.٤

وبدلا من فرض نموذج، مع الأخذ في . من المشروعات لتشكیل نموذج مناسب ومتمیز عناصر العدید
ول في ھذه الورقة اقتراح بعض الاعتبارات التي االاعتبار المعرفة والخبرة المحدودة لدولة قطر، نح

  . یمكن أخذھا في الحسبان عند تطویر شبكة من المراكز خارج مدینة الدوحة
    
  والتمویل  الرعایة  
    

رغم أنھ . نقترح أن یلعب المجلس الأعلى لشئون الأسرة في البدایة دور الراعي والممول لھذه المراكز  ٢.٢.٤
ینصح كھدف عام أن یحاول المجلس إشراك المؤسسات غیر الحكومیة، خاصة المحلیة منھا، وذلك 

وبالمثل، نقترح أن یسعى المجلس إلى تشجیع . لملكیة المحلیة للمراكز وتنوع المنھجیاتلتشجیع ا
في النھایة أن تمول نفسھا  إیجاد مصادر بدیلة للتمویل خلاف الحكومة، بل وربما تحاولالمراكز على 

  . سواء كلیا أو جزئیاذاتیا، 
    
  القطاعات   
    

لخدمة الجمیع، وأن تشجع أكبر قدر ممكن من المشاركة  تفتح أبوابھانقترح أنھ ینبغي على المراكز أن   ٣.٢.٤
ورغم ذلك، قد تظل ھناك حاجة لاستھداف الجماعات المعدمة . من جمیع القطاعات في المجتمع

حیث یقترح التقییم الأولي لبیانات التعداد القومي أنھ ربما تكون ھناك حاجة . والمعرضة للمخاطر
كما ینبغي تشجیع المجتمعات . صعوبات في التحصیل التعلیميلاستھداف كبار السن والذین یواجھون 

  . القطاعات التي تحتاج إلى مساعدة لتقوم بتحدیدالمحلیة إلى درجة كبیرة 
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  المقاصد والأھداف
    

. یعد وضوح مقاصد المراكز وأھدافھا من الأمور الضروریة خاصة في محاولة تقییم مدى فاعلیتھا  ٤.٢.٤
سابقا، یعد ذلك ھاما لتشجیع المجتمعات المحلیة ومساعدتھم على تقییم الاحتیاجات في  وكما ذكرنا

  ، وقد یحتاج إلى تیسیره ویمكن إجراء ھذا التقییم من خلال إجراء مناقشات مع قادة المجتمع. منطقتھم
  

من میسرین / من خلال عرض المساعدات مالیة، كما یمكن إجراءه من خلال التناقش مع  مراقبین
ومن ثم یمكن مناقشة التقییم مع المجلس للتوصل إلى اتفاق حول أكثر . مثل الجامعة" محاید"مصدر 

  . المقاصد والأھداف ملائمة
    

وبذلك، ومع مراعاة طبیعة المقاصد والأھداف المحددة فیما سبق، یمكن الاقتراح بأن تھدف المراكز   ٥.٢.٤
  :إلى الآتي

  
    بالتقطیر متعلقةمجتمعیة واسعة النطاق والمساھمة في أھداف . 

 تقدیم خدمات انفتاحیة لجمیع المواطنین. 
 نظاميمثل كبار السن، التعلیم غیر ال -تلبیة الاحتیاجات المحددة للجماعات المحددة. 
 تقدیم خدمات متعددة من مقر واحد .  

  

ات القطریة تیسیر تنمیة المجتمعبالتالي، ووفقا لتصنیف بولین، نعتقد أنھ ینبغي على المراكز   ٦.٢.٤
ات وتقدیم خدمات مباشرة سواء في ظل وجود التوجھ المباشر نحو تنمیة المجتمع المحلیة

  .المحلیة أو غیابھ
    
  الأنشطة الرئیسیة/ الخدمات  
    

ولكن في . نذكر مجددا أنھ ینبغي على المجتمع المحلي تحدید الخدمات والأنشطة الرئیسیة  ٧.٢.٤
النطاق المذكور أعلاه، نقترح أن الخدمات المناسبة یمكن أن تتضمن جمیع الخدمات حدود 

  :المحددة سالفا، وھي
    
    مكان للاجتماعاتتوفیر 

 تدریب على نھج الحیاةال 
 تدریب على مھارات الحیاة ال 
 تدریب على أنشطة تولید الدخل ال 
 نظاميمعرفة القراءة والكتابة والتعلیم غیر ال  
  تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتمھارات 
  الاستشارات القانونیة والاستشارات المتعلقة بحقوق الإنسان 
 تقدیم الإرشاد لمن یعانون من مشكلات عاطفیة أو اعتداء جسدي. 
  الرعایة الصحیة 
 العیني/ الدعم المالي 

  
  الھیكل التنظیمي   
    

حیث تتشكل من مسئولین محلیین أساسیین  قترح على المستوى المحلي تشكیل لجنة إدارة،یُ  ٨.٢.٤
كما یمكن أن . یینمن السكان المحل نوتتضمن ممثلا من المجلس الأعلى لشئون الأسرة وممثلا

مدیرا للمركز بدوام كامل، /وتعین لجنة الإدارة منسقا. من جامعة قطر تضم أیضا ممثلان
  . ویفضل المقیمین بنفس المنطقة

    
وفقا لنتائج الدراسة المسحیة المحلیة التي تجرى لتحدید احتیاجات  -الإدارةوتقوم لجنة   ٩.٢.٤
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بوضع مجموعة من الأھداف للمركز من حیث الخدمات التي سیتم  -ات المحلیةالمجتمع
/ ومن ثم یتحمل منسق. ، والموازناتتقدیمھا، وعدد الأشخاص الذین سیتم اجتذابھم للمشاركة

للوكالات الحكومیة  -إن أمكن -ه الأھداف، وإجراء زیاراتمدیر المركز مسئولیة توصیل ھذ
  . الأخرى ذات الصلة والإدارات والمتطوعین

  

  المراقبة والتقییم   
    

وینبغي أن تقدم تقاریر . یفضل إجراء مراقبة سنویة للمراكز، خاصة في ظل الأھداف المتفق علیھا  ١٠.٢.٤
، وبھذه الطریقة. لأسرة مع طلب التمویل للعام المقبلالمراقبة السنویة إلى المجلس الأعلى لشئون ا

    .لبرامج الأكثر نجاحاتمنح لمكافئة على صورة یل م التمواستخدیمكن تقییم فعالیة التكالیف، وا
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  المشروعات المراجعة مبدئیا -١ملحق 

  مراجع  ملاحظات  البلد   اسم المشروع 
تنمیة مجتمعیة 

متكاملة في 
البلدات الریفیة 

  النائیة 

نھج تشاركي للتعلیم الاجتماعي   میانمار 
تدریب . ولبناء رأس مال اجتماعي

  . مھني وتدریب قائم على المھارات

 
http://www.mm.undp.org/HDI
/ICDP.html 

برنامج تنمیة 
المجتمعات 

  المحلیة

توفیر البنیة التحتیة والتدریب   الكامیرون
لتیسیر عملیة التنمیة الاجتماعیة 

  والاقتصادیة 

http://web.worldbank.org/exte
rnal/projects/main?pagePK=6
4312881&piPK=64302848&t
heSitePK=40941&Projectid=P
107845.  
 

  
مشروع التعلیم 

  والتنمیة الریفیة 
ي المناطق دعم التعلیم الابتدائي ف  منغولیة 

الریفیة من خلال مواد تدریسیة 
إضافیة، وتعزیز القراءة، والمراقبة 

  .  الأكثر فاعلیة لتعلم الطلاب

http://web.worldbank.org/exte
rnal/projects/main?pagePK=6
4312881&piPK=64302848&t
heSitePK=40941&Projectid=P
096328 

التنمیة القائمة 
  على المناطق 

حمایة حقوق المرأة والطفل   إیران
وتعزیزھا، وتحسین صحتھم 
ورفاھیتھم وتقلیل التفاوتات 

  الإقلیمیة  

www.cenesta.org/projects/area
-
based/evaluation%20of%20ar
ea-based%20project.pdf.  

  
مشروع الصحة 

  الأسریة 
تنفیذ السیاسة السكانیة القومیة   الیمن 

بتقلیل الخصوبة ومعدل وفیات 
الأمھات والأطفال من خلال تحسین 

  . فرص التعلیم والصحة

http://web.worldbank.org/exte
rnal/projects/main?pagePK=6
4312881&piPK=64302848&t
heSitePK=40941&Projectid=P
005910 

تجمیع میاه 
  الأمطار

ء وتركیب خزانات تجمیع میاه إنشا  سریلانكا 
الأمطار، وتحفیز الزراعة الطبیعیة 

  .  والحفاظ على الأراضي

http://sgp.undp.org/web/projec
ts/10989/rain_water_harvestin
g_programme_by_sarana_pad
anama.html  

تمكین المجتمعات 
المحلیة من خلال 

تنمیة الثروة 
  الحیوانیة والإتمان

تشجیع المھن الحرة وتوفیر وسائل   باكستان 
تولید الدخل للقرویات لتمكین المرأة 
في المجتمعات التي یسود فیھا دور 

  . الرجل

http://celdac.org/celdac/index.
php  
 

  
بناء القدرات 

  الریفیة 

  
  إثیوبیا 

  
مشروع مخصص لدعم الزراعة 

من خلال التدریب والتوسع والبحث 
  وتنمیة الأسواق 

 
http://web.worldbank.org/exte
rnal/projects/main?pagePK=6
4312881&piPK=64302848&t
heSitePK=40941&Projectid=P
079275 

صندوق الأراضي 
  الاسكتلندي 

اسكتلندا، 
المملكة 
  المتحدة 

منح الدعم لمساعدة المجتمعات 
الریفیة الصغیرة على شراء 

الأراضي والمباني للاستخدام 
  . المجتمعي

www.hie.co.uk/scottishlandfu
nd 

البرنامج القومي 
  للتمكین المجتمعي 

تخطیط تشاركي لتنمیة البنیة   اندونیسیا 
  . التحتیة ممول ومدعوم بالمنح

http://web.wordlbank.org/exte
rnal/projects/main?pagePK=2
87103&piPK=73230&theSite
PK=226309&menuPK=28710
3&Projectid+P105002  

  دراسات الحالات  -٢ملحق 
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  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة في البحرین  .١  اسم المشروع 
  البحرین   البلد 

  تقدیم الخدمات المباشرة بدون توجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة   سمات المشروع 
  تفاصیل البرنامج 

  دائرة التنمیة الاجتماعیة   الجھة الراعیة للمشروع
  جمیع القطاعات   القطاعات

  المناطق المزدھر والحضریة   سمات المنطقة  
  ١٩٧٨بداء من   تاریخ بدء البرنامج 

  مستمر   المرحلة 
تنمیة القوى العاملة في المجتمع المحلي لتحقیق أھداف خطة    المقاصد والأھداف

 .التنمیة
  جعل مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة في خدمة الإرشاد التنموي

 .البلدةفي 
  تزوید أفراد المجتمع بمھارات المشاركة وقدراتھا، والمعرفة

التي یمكن من خلالھا توجیھ إمكانات المجتمعات المحلیة تجاه 
 .المھن الحرة

 دمج جمیع فئات المجتمع في تنمیة المجتمعات المحلیة .  
  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 

  .في مختلف أنحاء البحرینمراكز لتنمیة المجتمعات المحلیة  ٨  التغطیة
جمیع القطاعات، رغم أن البرامج قد تقترح الانحیاز إلى تلبیة   قطاعات المجتمع 

  .احتیاجات المرأة
  .التدریب على نھج الحیاة ومھاراتھا  الخدمات الرئیسیة 
  تحت إدارة دائرة التنمیة الاجتماعیة   الھیكل التنظیمي 

  حكومة البحرین  التمویل
  تنمیة المجتمعات المحلیةمراكز 

  تأسست لأغراض محددة   طبیعة مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة

  

  یتولى رئاسة كل مركز سیدة   الإدارة
  :البرامج والخدمات  الأنشطة 

  تصفیف الشعر والماكیاج 
  صناعة الخزف والفسیفساء 
  الرسم على الزجاج 
  تصلیح الملابس 
  التطریز 
 صناعة الشموع 
  تشكیل قوارب 
  استخدام المواد الخام 
  تغلیف ھدایا 
  مشاریع نسائیة 
 إرشاد أسري 
  الخیاطة 
  برامج صیفیة لطلبة المدارس من الفتیات 
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  الوعي الأسري 
  الأم والطفل 
  دراسات اجتماعیة 
  رعایة أبناء الآباء المنفصلین 
  حضانة للفتیات  

  المراقبة والتقییم 
  غیر مطابق   مؤشرات الأداء الرئیسیة 

  غیر مطابق  المخرجات 
  غیر مطابق  المراقبة والتقییم

  برنامجا تأسس منذ مدة طویلة   الاستدامة
 http://www.social.gov.bh   مصادر البیانات 

 تتنوع أھداف المراكز، ولكن أھداف البرامج محدودة   تعلیقات 
  .من المعلوم أن تجربة البحرین لا تعد مناسبة في مجملھا لقطر  یمكن تطبیقھ في قطرالجانب الذي 
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اسم 
  المشروع 

  لایت، جیلینجھام، كینت  سنمركز  .٢

  المملكة المتحدة   البلد
سمات 

  المشروع 
  تنمیة المجتمعات المحلیة 

  توفیر خدمات مباشرة مع وجود توجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة  
  توفیر خدمات مباشرة مع عدم وجود توجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة 

  
  تفاصیل البرنامج 

راعي 
  البرنامج

مؤسسة / جمع تبرعات من المجتمع/ منح أخرى/ برنامج فرص جدیدة لتعزیز المعیشة الصحیة
  سلطة میدواي المركزیة/ سي في إس میدواي

الإدارة 
  داخل البلد 

، )سي في إس(المعروف سابقا باسم مجلس الخدمات التطوعیة، (صندوق صن لایت للتنمیة 
  ) میدواي

قطاعات 
  المجتمع 

  . قطاعات متعددة، تتضمن كبار السن، والشباب، والمرأة، والمرضى

سمات 
  المنطقة   

ئل وقبل افتتاح مركز صن لایت، كانت ھناك دلا. یقع مركز صن لایت في جیلینجھام، كینت
  :واضحة على أوجھ متعددة من الحرمان في الحي الذي تأسس فیھ، ومن ذلك

  وھي أعلى من المعدل الوطني% ٦بلغت نسبة مرض السرطان. 
  وھي أعلى من المعدل الوطني% ٦وصلت نسبة مرض السكر إلى. 
 بلغت نسبة الوفیات في الأطفال إلى نسبة أعلى من المعدل الوطني. 
  المعدل الوطنيزادت نسبة التدخین عن. 
 زادت نسبة شرب الخمور وتعاطي المخدرات عن المعدل الوطني. 
 زاد عدد حالات الحمل في سن المراھقة عن المعدل الوطني. 
  

تحوي المنطقة مزیجا من الثقافات، فضلا عن حس مجتمعي كبیر كما ھو واضح، حیث أن     
  . ینالمركز كان نتاج تقییم للاحتیاجات بقیادة السكان المحلی

  
عندما قاد عملیة إعادة تطویر مصبغة صن  ١٩٩٨بدء صندوق صن لایت للتنمیة في عام     

لایت المھجورة في جیلینجھام وتحویلھا إلى مصدر للخدمات المجتمعیة ذو أھمیة أكبر، وھو 
  .  مركز صن لایت

تاریخ 
  الإطلاق

  )٢٠٠٣بینما افتتح المركز في ( ١٩٩٨

تاریخ 
  الانتھاء

  مستمر 

  مرحلة تشغیلیة، نمو   المرحلة
المقاصد 
  والأھداف

 توفیر الخدمات الصحیة وخدمات المعیشة الصحیة من مكان واحد إلى المجتمع المحلي. 
  تأسیس المركز باعتباره مصدرا اجتماعیا مكتفیا ذاتیا، وذلك من خلال الاستثمار في

 .المشروعات الاجتماعیة
 مساحات مرنة وسیاسة انفتاحیة  

  لمجتمع مركز ا
طبیعة 
  المركز

  .مقتبس من مبنى لمصنع قدیم 
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  مثل الھیكل التنظیمي المذكور أعلاه   الإدارة
  استشارات المخدرات   الأنشطة 

  استشارات نفسیة 
  علاج المشكلات الأسریة 

  العمل التطوعي 
  الصحة 

  . توفیر قاعة اجتماعات لأنشطة الموسیقى، الكنیسة، والأنشطة المجتمعیة
  رادیو المجتمع 

  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 
تغطیة محلیة تقتصر على جیلینجھام والمناطق المجاورة في كینت؛ یتبنى سیاسة انفتاحیة، ولكن   التغطیة 

تركز البرامج على القطاعات الست الأكثر حرمانا الورادة في البیانات الأولیة للاتحاد من 
  . ٢٠٠٤إلى  ١٩٩٩عام 

/ الخدمات
القطاعات 

  الرئیسیة

  یقدم صندوق صن لایت للتنمیة مقرا لشبكة كاي سي آي التي تقدم مجموعة كبیرة من
 . الخدمات للأشخاص المتأثرین بإساءة استعمال العقاقیر المخدرة

  مؤسسة ریفولفینج دورز، وھي مؤسسة تكرس جھودھا لتحسین معیشة الأشخاص الذین
 .جریمة أو مرض نفسي دخلوا في مرحلة مدمرة بسبب أزمة أو

 مكتب ھاندس للمتطوعین وخدمات المساعدة . 
  مركز تقویم العظام والعلاج التكمیلي 
 نشاط الممارس العام لخدمات الصحة العامة الذي یلاقي إقبالا كبیرا . 
  صیدلیة مملوكة ملكیة خاصة 
  ذا لایفنج رووم"المقھى الاجتماعي " 
   ستودیو موسیقى متكامل ومكان للعروض 
  بریدج بابتست"كنیسة" 
  مركز أسرة مجلس میدواي 
  وھي محطة بث مجتمعیة" سان لایت"رادیو . 
  میدواي"شبكة التربیة الإیجابیة للأطفال بمدیة"  

الھیكل 
  التنظیمي 

للتنمیة ائتلافا محلیا یتكون من ممثلین لمجموعات تطوعیة " سن لایت"یرئس صندوق 
یة الأولیة، والمجلس المحلي، حیث یتم انتخاب واجتماعیة، ومواطنین، وصندوق الرعا

شخص واحد من المجتمع المحلي لیرئس الائتلاف لمدة عام؛ و یقوم المواطنون والمجموعات 
  .بالمائة من الخدمات المقدمة وإدارتھا مباشرة%  ٧٠المجتمعیة بإنشاء 

  .     كما تولى إدارة الصندوق سابقا مجلس الخدمات التطوعیة في میدواي 
جنیھ استرلیني من صندوق الإعانة على المعیشة التابع  ٢٥.٠٠٠تمویل برأس مال قیمتھ    التمویل 

 .لوزارة المجتمعات والحكومة المحلیة البریطانیة لتأسیس رادیو صن لایت
  قدم مجلس الخدمات التطوعیة بمدینة میدواي الدعم الأساسي اللازم للجماعات التي تتولى

 .فراد المشاركین فیھاقیادة المشروعات والأ
 قدمت سلطة میدواي المركزیة إیجارا إسمیا طویل المدة لتأسیس المركز . 
 الآن ینعم المركز بالاستقلالیة بفضل قسم المشروعات المجتمعیة .  

  
  
  

  المراقبة والتقییم 
مؤشرات 

الأداء 
  الرئیسیة 

  من العمل قدم  ٥-٤رأینا أن عدد المنتفعین من المركز قد نما عام بعد آخر، حیث في عامھ
فرد من مختلف الجماعات، متضمنة جماعة مشاركة ذو الاحتیاجات  ٢٢,٠٠٠خدمات إلى 

ابن "الصینیة، و" كاي ینج"الخاصة، والجمعیة الأفریقیة الكاریبیة في میدواي، وجمعیة 
وھي جماعة للدفاع الذاتي " شاوت آوت"دیشیة لصحة المرأة، و ، وھي جماعة بنجلا"صحة

أوربان "عن حقوق المجتمع وھي موجھة للبالغین الذین یعانون من صعوبات في التعلم، و
 . ، وھي خدمة للشباب تركز على الموسیقى الحضریة وتدریب البالغین"ساوندز

  أعمالھم إلى المنطقة نتیجة  مجموعة جدیدة وجمعیات خیریة أو نقلت ١٥تأسس على الأقل
 . للثقافة المؤسسیة التي بنتھا صن لایت، مما أدى إلى خلق فرص عمل محلیة جدیدة

  ازداد عدد المنتفعین من صندوق صن لایت لیصبح ضعف العدد المتوقع في الخطة الرئیسیة
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 ٣٠لعمل الصندوق، كما تطور صندوق صن لایت لیشكل نموذجا قویا یقدم ما یقرب من 
  .  شروعا إضافیا في البلدة من دارتفورد إلى جزر أوركنيم

، أصبح صندوق صن لایت جمعیة خیریة مستقلة وشركة محدودة بضمان، ٢٠٠٦في عام    المخرجات 
 . وذلك بعد أن قادھا إلى الاستقلال مجلس الخدمات التطوعیة في میدواي

 قدمت المرافق الصحیة في مركز صن لایت مكانا جدیدا لخدمات الرعایة الصحیة الأولیة - 
حیث كان على السكان المحلیین قبل افتتاح الصندوق السیر لمسافة تزید على میل للوصول 

وبالاشتراك مع صندوق الرعایة الصحیة الأولیة، ینتفع الآن . إلى أقرب عیادة جراحة عامة
خدمات الرعایة الصحیة الأولیة بالقرب من منازلھم، كما أن ربع ھذا  شخص من ٦٠٠٠نحو 

 . العدد لم یسبق تسجلیھم لدى أیة جھة توفر خدمات الرعایة الصحیة الأولیة
  ومن خلال برنامج المملكة المتحدة على شبكة الإنترنت، أصبح صندوق صن لایت في

لجمھور نظرا لخدماتھ قلیلة التكلفة میدواي واحدا من الجھات التي تحظى بأكثر إقبال من ا
 ٤٠٠٠وسرعة الوصول إلیھ من خلال برنامجھ على شبكة الإنترنت الذي یضم أكثر من 

 . مستخدم مسجل
 استیدیوھات صن لایت، وشركة : المؤسسات الست التي قام صندوق صن لایت بتطویرھا ھي

شر، وویب تیك لیفینج روم لخدمات المطاعم، وصن لایت للتصمیم، والطباعة والن
لتكنولوجیات تصمیمات المواقع والاستضافة والإنترنت، ورادیو صن لایت، وصن لایت 

 .بیبول للتدریب، وورش العمل، والرحلات، والاستشارات
  مجموعة بشكل منتظم، وذلك لاستخدام الفصول التعلیمیة المقدمة  ١٠٠یستخدم المركز نحو

لإنترنت، والاستشارات الفردیة للتحكم في الغضب، للبالغین في المملكة المتحدة على شبكة ا
واستخدام جماعة الأم والطفل، والجماعة الصینیة لكبار السن، أو لدخول مركز الریكي 

  .    وتقویم العظام، أو حتى لمجرد احتساء كوب من الشاي
المراقبة 
  والتقییم 

 ٢٠٠٥في  عرفان خاص بمنح جازئة نائب رئیسي الوزراء للمجتمعات المستدامة . 
 "جنیھ استرلیني ٣٠,٠٠٠مشروعات بریع سنوي یزید على " (ران آب(، 
   من  الاتحاد الخیري التابع لجمعیة التجدید  ٢٠٠٤جوائز تجدید المجتمع الممنوحة في عام

 . الحضري البریطانیة
  

مصادر 
  البیانات 

http://www.sunlighttrust.org.uk/    
  ن لایت سموقع صندوق 

  
hƩp://www.sunlighƩrust.org.uk/files/sunlight%20SE%20excellence.pdf   

  
  كتیب جوائز الخدمة المتمیزة 

  
 

hƩp://www.sunlighƩrust.org.uk/?q=node/140  
  .الحاصلة على جوائز جمعیة التجدید الحضري البریطانیةدراسات الحالات صحیفة ب

  
  

صندوق صن لایت للتنمیة ھو عبارة عن مؤسسة خیریة یمتلكھا ویدیرھا المجتمع، وتعمل مع   تعلیق
حیث یمثل مركز صن لایت محور أنشطة الصندوق، ویقدم . شركاء في جمیع القطاعات

 . خدمات متعددة من مكان واحد، فضلا عن توفیره مكانا لیتواصل فیھ المجتمع
الجانب 

الذي 
یمكن 

تطبیقھ في 
  قطر

المراجعة المجتمعیة المبدئیة ونجاح المركز في توفیر عائد من خلال تأجیر مساحة من 
  .الباطن
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  مراكز التعلیم المجتمعي  .٣  اسم المشروع
  منطقة أسیا والمحیط الھادئ  البلد 

  تنمیة المجتمعات المحلیة    سمات المشروع  
  خدمات مباشرة یصحبھا وجود توجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة 

  تفاصیل البرنامج 
  ). الیونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربیة والتعلیم والثقافة   راعي البرنامج 

تعلیم غیر نظامي مخصص لتلبیة الاحتیاجات المتنوعة للأفراد والمجتمعات   القطاعات 
  .تنمیة المجتمع المحليالمحلیة، وتیسیر عملیة 

بینما یركز ھذا العرض على . تطور البرنامج في منطقة آسیا والمحیط الھادئ  خصائص المنطقة 
الدول الإسلامیة المختارة، وعلى وجھ التحدید، إندونیسیا، إیران، ومالیزیا، 

ویختلف شكل مراكز التعلیم المجتمعي وطبیعتھا تبعا لمتطلبات . وباكستان
لذا، في مالیزیا التي ترتفع فیھا نسبة . ر النظامي في الدول المحددةالتعلیم غی

إجادة القراءة والكتابة، یوجد فقط أربعة مراكز للتعلم المجتمعي قائمة في 
أما في إیران التي ینخفض . المناطق الریفیة في المقاطعة الشمالیة كیلانتان

  .  مركزا ١٩٥٠فیھا معدل إجادة القراءة والكتابة، فیوجد 
  ولا یزال مستمرا  -١٩٩٨  تاریخ بدء البرنامج 

حیث تھدف منظمة الیونسكو إلى ترسیخ مراكز التعلیم . مرحلة تشغیلیة  المرحلة 
المجتمعي لتصبح جزءا لا یتجزأ عن التعلیم غیر النظامي في برامج التعلیم 

  .  القومي
تھدف مراكز التعلیم المجتمعي إلى تمكین الأفراد وتعزیز تنمیة المجتمعات   المقاصد والأھداف 

المحلیة من خلال توفیر التعلیم الدائم مدى الحیاة لجمیع الأشخاص في 
. المجتمع المحلي، بما فیھم البالغین، والشباب، والأطفال من جمیع الأعمار

المجتمعي الأشخاص كما ینبغي أن یكون المستفید الرئیسي من مراكز التعلیم 
الحائزین على فرص أقل في التعلیم، فعلى سبیل المثال، الأطفال الذین لم 

  .  یبلغوا سن الدراسة، والسیدات، والشباب، وكبار السن
  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 

یغطي البرنامج جمیع البلدان في منطقة أسیا والمحیط الھادئ، مع التركیز   التغطیة
  . المحلیة المحرومة، خاصة في المناطق الریفیةعلى المجتمعات 

  . جمیع القطاعات، خاصة غیر المنتفعة من نظام التعلیم النظامي  قطاعات المجتمع 
تعلیم القراءة والكتابة، والمھارات الحیاتیة، وأنشطة تولید الدخل بالمعنى الذي   الخدمات الرئیسیة 

  . یضعھ ویحدده المجتمع المحلي
تتولى الحكومة المركزیة الإشراف على مشروعات مراكز التعلیم المجتمعي   ظیميالھیكل التن

  :في كل دولة من الدول التالیة
  

المدیریة العامة للتعلیم غیر النظامي والشباب، ووزارة التعلیم  -إندونیسیا
  .القومي
  منظمة حركة محو الأمیة -إیران

  .الریفیةمعھد النھوض بالریف، وزارة التنمیة  - مالیزیا
  . التعلیم للجمیع، وزارة التربیة والتعلیم -باكستان

حیث تشارك المؤسسات غیر الحكومیة في تنمیة وإدارة المراكز في مالیزیا 
مؤسسة بنیاد وصندوق (وفي باكستان ) مؤسسة كیلانتان لتخفیف حدة الفقر(

  )مالك مولى بخش
  . والھدف ھو تسلیم زمام المراكز إلى الإدارة المحلیة

قدمت منظمة الیونسكو التمویل الأولي، إلا أن الھدف ھو أن یتولى المجتمع   التمویل 
المحلي جمع الأموال من مجموعة متنوعة من المصادر تتضمن الحكومة 

وفي الواقع، تلقت أغلب البرامج تمویلھا الأولي من الحكومة . المركزیة
  .المحلیة

  
  



  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
 نماذج التنمیة الشاملة والمستدامة للمناطق 

 ٢٠٠٩یولیو 

  مراكز تنمیة المجتمع المحلي 
أفادت منظمة الیونسكو بأن المراكز لا تحتاج بالضرورة إلى مباني جدیدة، بل   طبیعة المجتمع 

یمكنھا استخدام المرافقة القائمة حالیا، مثل المراكز الصحیة، والمعابد، 
  .والمساجد، والمدارس الابتدائیة

في . المجتمعيتعد الإدارة المحلیة جزءا جوھریا من مفھوم مراكز التعلیم   الإدارة 
ففي إیران، تشكلت . معظم البلدان، تشكلت لجان للإدارة المحلیة بأشكال معینة

  :اللجان التنفیذیة لكل مجتمع محلي وحكومة محلیة، وتضمنت الآتي
  رئیس المجلس الإسلامي 
  مدیر المجتمع المحلي والحكومة المحلیة 
  مدیر المدرسة المحلیة 
 ة التابعة للحكومة ممثلا عن منظمة حركة محو الأمی 
  عامل توسیع الرقعة الزراعیة المحلیة 
 الأخصائي الصحي للقریة 
  رجل الدین المحلي 
  رئیس التعبئة 
  معلمون 

ویلاحظ أنھ من المقرر تفویض سلطات أكبر إلى ممثلي المجتمع المحلي في 
  .خلال مدة زمنیة مناسبة

 )باكستان(الصحة والصرف الصحي    الأنشطة 
 الدخل؛ مثل صناعة السجاد، والخیاطة، وتوصیل كھرباء  أنشطة تولید

المباني، وإنتاج عسل النحل، وزراعة الخضار في الصوبات الزراعیة 
 ).إیران، باكستان(

  إیران، باكستان(تعلیم المھارات الأساسیة للقراءة والكتابة.( 
  إندونیسیا، مالیزیا(مھارات الحاسب الآلي.( 
 إندونیسیا(ة، والاستجمام الأنشطة الثقافیة، والریاضی.( 
  إندونیسیا(القیم المحلیة والتقلیدیة( 
  إندونیسیا(البیئة (  

  المراقبة والتقییم 
یبدوا أنھ لا توجد أنظمة مركزیة لمؤشرات الأداء الرئیسیة أو معاییر متطورة   مؤشرات الأداء الرئیسیة

  .  للغایة في كل دولة على حده
یوجد اتفاق على نطاق واسع بأن مراكز التعلیم المجتمعي تشكل مصدرا   المخرجات

مجتمعیا ھاما ومفیدا على وجھ التحدید في الوصول إلى الأشخاص الذین 
لم یتمكنوا من الاستفادة من التعلیم، حیث یعزى السبب الرئیسي لنجاح 

  . البرنامج إلى مھارات القراءة والكتابة الأساسیة
یبدوا أن الجزء الكبیر من المخاوف حیال استمراریة البرنامج یرجع إلى مدى   یم المراقبة والتقی

استمرار التمویل، حیث انتقلت المسئولیة من الحكومات الوطنیة إلى 
كما لوحظ أیضا أن . الحكومات الإقلیمیة والمحلیة والمجتمعات المحلیة

التي تمكنھا بعض المجتمعات المحلیة تمتلك المھارات القیادیة الموروثة 
من تنمیة مراكز التعلم المجتمعیة والحفاظ على استمراریتھا،  بینما قد 

یلزم في بعض المجتمعات المحلیة الأخرى تقدیم التحفیز والمساعدة 
  . باستمرار

تم تقدیم أوراق قطریة شاملة حول التعلیم غیر النظامي ومراكز التعلیم   مصادر البیانات 
، ومن ثم تم إعادة رفعھا على الموقع ٢٠٠٤ام المجتمعي في مؤتمر في ع

: الإلكتروني التالي
http://www.unescobkk.org/education/appeal/program

-continuing-and-themes/literacy-me
clcs/-centres-learning-education/community   

ھذا برنامج كبیر بأھداف متنوعة یتم تنفیذھا في البلدان بمراحل  تنمویة   تعلیق
حیث أن العنصر الجوھري . مختلفة، وقضایا اجتماعیة ومجتمعیة متنوعة

المشترك في البرنامج ھو التركیز على المجتمعات المحلیة، وتحدید 
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ومن المصاعب الرئیسیة . الحاجة للتعلیم والتدریب، ومن ثم تلبیتھا
واضحة التي یواجھھا البرنامج عدم توافر الدعم المالي، وإحجام بعض ال

  .  الأشخاص أو عدم قدرتھم على المشاركة
  

  
الجانب الذي یمكن تطبیقھ في 

  قطر

  
  . دور المجتمع في التعرف على احتیاجاتھ فیما یتعلق بالتعلیم
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  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة لتمكین المرأة الھندیة  .٤  اسم المشروع 
  مالیزیا   البلد

  تقدیم خدمات مباشرة دون توجھ نحو تنمیة المجتمع   سمات المشروع
  تفاصیل البرنامج 

  الاتحاد الأوروبي، مؤسسة فریدریش ناومن   راعي البرنامج
  .العرقیة الھندیة، من الأقلیة ٤٥إلى  ١٦المرأة في الأعمار من   القطاعات

  . یتضمن البرنامج أیضا الرجال
واقتصر . البریطانیون ھم أول من أحضر الھنود للعمل في المزارع في مالیزیا  خصائص المنطقة 

تواجدھم إلى حد كبیر على المناطق الریفیة التي بقوا فیھا منعزلین، حیث كان 
یرة انخفضت نسبة وفي السنوات الأخ. یلبي أصحاب المزارع جمیع احتیاجاتھم

العمل في المزارع وھاجر العدید من الھنود إلى المناطق الحضریة حیث یعیشون 
وقد أدت مھارتھم  . غالبا في مستوطنات بوضع الید وفي مساكن زھیدة التكلفة

المحدودة ومدخراتھم القلیلة إلى تھمیشھم وزیادة فقرھم مما دفعھم في بعض 
وتتأثر المرأة . عنف ضد الأسرة، وتغرب الشبابالحالات إلى ارتكاب الجرائم وال

الھندیة على وجھ التحدید بشدة من كلا من التفرقة الجنسیة والعنصریة، وتعاني 
  .  من تفكك نظام الأسرة الممتدة بعد الھجرة

  ٢٠٠٣  تاریخ بدء البرنامج 
  ٢٠٠٦اكتملت في أبریل   المرحلة 

تعبیر عن حقوقھا وحمایتھا، ولاكتساب قدر أكبر من تمكین المرأة الھندیة لل  المقاصد والأھداف
  .احترام الذات، وللتحكم في مجرى حیاتھا، وعلاقاتھا الشخصیة والاجتماعیة

  نطاق البرنامج وتنظیمھ 
   النائیةمراكز لتنمیة المجتمع المحلي في الضواحي والمناطق  ١٠  التغطیة 

  . امرأة ٤٠٠-٣٠٠حیث صمم كل مركز لاستھداف 
تطویر خمسة مراكز أولیة، وعملا بالدروس المستفادة، تم تطویر خمسة تم 

  .مراكز أخرى بعد ستة أشھر
تم اختیار مواقع مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة وفقا لعدة مؤشرات متعلقة 

  .بالھیكل السكاني، والتحصیل الدراسي، والوضع المعیشي، والخدمات المتاحة
لیستھدف النساء والأسر والفقراء، ولكنھ لا یقتصر على الفقراء صمم المشروع   قطاعات المجتمع 

  .فحسب
  الاستشارات القانونیة والنفسیة  الخدمات الرئیسیة

  التدریب والتوعیة 
جمعیة التعلیم والبحث للمستھلكین في مالیزیا، بالاشتراك مع مؤسسة فریدریش   الھیكل التنظیمي 

  . ناومن
  ). لا توجد مشاركة حكومیة مباشرة: ملحوظة(

  .یوروا من المفوضیة الأوروبیة ١,٠٠٠,٠٠٠دعم بقیمة   التمویل
  .مبادرة من أجل الدیمقراطیة وحقوق الإنسان

  .  یوروا من مؤسسة فریدریش ٢٠٠,٠٠٠
  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة 

طبیعة مراكز تنمیة 
  المجتمعات المحلیة 

ر أن تتخذ المراكز من الأكشاك مقرا لھا، ولكن بالتناقش مع كان من المقر
  . السلطات المحلیة، تقرر استئجار مكاتب قائمة بالفعل

حیث احتوى كل مركز على مساحة مكتبیة، وغرفة خاصة لتقدیم الاستشارات 
  .للأشخاص، وغرفة للحلقات الدراسیة

متنوعة من  وتم تشجیع المجتمع المحلي على استخدام المركز لمجموعة
الأغراض العامة، مثل تجمع الطلاب للاستذكار سویا، وكذلك تجمع المجموعات 

  . الحرفیة، أو لمجرد مشاھدة التلفاز
ممثلین مجتمعیین  ١٠- ٦كان في كل مركز مجموعة مركزیة تتكون من   الإدارة

حیث كانت المجموعة المركزیة تدعم المراكز بطرق مختلفة، تتضمن . متمیزین
مباشرة برامجھم، ومراقبة مدى فاعلیة المراكز، وتوفیر المراجع المكتبیة، 

لا واشتملت المجموعة المركزیة على أعضاء من ك. وتوفیر وسائل النقل
  . الجنسین
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كما حوى كل مركز على مجموعة من المتطوعین، وخاصة من النساء اللاتي 
تلقین مجموعة متنوعة من الدورات الدراسیة، وكان بمقدورھن تقدیم النصائح 

  . والإرشاد
. منسقو مدیرفي منصب : وتتولى إدارة كل مركز سیدتان معینتان محلیا براتب

المحلي بمشاركتھ في المركز، إلا أن ذلك  وكان ذلك مفیدا  لإشعار المجتمع
  .  تطلب تدریبا كبیرا

تقدیم الخدمات الاستشاریة لقضایا المرأة فقط، وتتضمن العنف الأسري، وحمایة   الأنشطة
  .المرأة، وقضایا الأمھات المطلقات والأرامل، الخ

ات تقدیم استشارات قانونیة للنساء والأزواج، فضلا عن شھادات الطلاق، وبطاق
  . التسجیل القومیة، وشھادات المیلاد، الخ

ورش العمل حول مراعاة الاعتبارات الجنسیة، والعنف / عقد الحلقات الدراسیة
ضد المرأة، والأمھات المطلقات والأرامل، والوعي القانوني، والمھارات 

التجاریة ومھارات العمل، والوعي الصحي، وقضایا الشباب، والموضوعات 
  .  الثقافیة

  المراقبة والتقییم 
  : لكل مركز ٢٠٠٤تحددت الأھداف التالیة في عام   مؤشرات الأداء الرئیسیة 

  زائرا جدیدا في الشھر في كل مركز ٥٠استقبال على الأقل . 
  امرأة في كل مجتمع من المجتمعات  ٣٠٠تحسین مھارات ومؤھلات

 .المحلیة
  من خلال مشروع منزلي% ٢٠امرأة بنسبة  ٥٠زیادة الدخل المنزلي لعدد . 
  من خلال التوظیف % ١٠٠امرأة بنسبة  ٣٠زیادة الدخل المنزلي لعدد

 .)بدوام كامل أو جزئي(
  امرأة على استشارات قانونیة ونفسیة ١٠٠حصول. 
  مجموعات من مجموعات الجھود الذاتیة ویحدد لھا اجتماعات  ٣تأسیس

 .ریةشھ
  متطوعین ١٠ضم .  

 .امرأة ورجل ١٤,٩٥٠إشراك    المخرجات
  مشارك ٣٥٩٢حلقة دراسیة للتدریب على المھارات، وضمت  ١٩٣عقد. 
  امرأة تدریبا لمواجھة العنف المنزلي ٨٠٤حضور. 
  امرأة تدریبا على حمایة المستھلك ١٥٢٠تلقي. 
  امرأة في تدریب لرفع الوعي الصحي ٢٣٨٥مشاركة. 
  من الرجال والسیدات في تدریب على مراعاة الاعتبارات  ١٨٠٠مشاركة

 .الجنسیة
  شخص في تدریب الشباب ٥٥٧١مشاركة. 
  شخص في البرامج الثقافیة ٢٩٢٣مشاركة. 
  مشارك ٣٠٠٠بث الدروس المستفادة على المستوى الوطني إلى  .  

  یوروا  ٤٠: المصروفات على كل مشارك  المراقبة والتقییم 
  .أھدافھ من حیث عدد المشاركینحقق المشروع 

سیدة في أعمال تجاریة خاصة  ١٥١شرعت . لم یتسنى تحقیق أھداف الدخل
سیدة من تحسین مستوى  ٣٢١سیدة في وظائف، وتمكنت  ١٧٠بھم، وعینت 

  . دخلھن المنزلي، ولكن لم تتوافر معلومات دقیقة عنھن
یة وحكومات البلدان والمؤسسات بعد انتھاء المشروع، أعلنت الحكومات الوطن   الاستدامة

وعلى ما یبدو سیستمر عمل . غیر الحكومیة دعمھا لاستكمال بعض البرامج
  . ١٠مراكز فقط من  ٦

  
  

، ساینثورن ساش أفیراونج "مراكز المجتمع لتمكین المرأة الھندیة في مالیزیا  مصادر المعلومات 
  . وراینر ھویفرز

  متاحة على الموقع الإلكتروني 
hƩp://www.digitalibrary.my/dmdocuments/malaysiakini/022   
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ركز المشروع إلى حد كبیر على جماعة محددة من الجماعات المحرومة، حیث   تعلیق 
أن تلقي التمویل من وكالة دولیة والإدارة من مؤسسات غیر حكومیة أضفى 

حیث كان . طابعا غیر حكومي متمیز، وربما قد أعطى فرصة للإبداع
أن  وبدا. التركیز على التدریب ورفع التوعیة، وبالتالي اتبع نھجا مركزیا

المشروع قد حقق نجاحا فیما یتعلق بالتمكین، وكان أقل نجاحا فیما یتعلق 
  . بتولید الدخل

الجانب الذي یمكن تطبیقھ 
  في قطر

العناصر التنظیمیة، خاصة استخدام فریق عمل محلي، ودور المؤسسات غیر 
  . الحكومیة
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  مكتب استشارات المواطنین  .٥  اسم المشروع 
  المملكة المتحدة   البلد

  خدمات مباشرة بدون توجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة   سمات المشروع 
  تفاصیل البرنامج 

اتحاد استشارات المواطنین، وھي جمعیة خیریة مسجلة؛ سمو الأمیرة   الجھات الراعیة للبرنامج 
  )الراعي(

المالیة الأخرى، والصحة، النظام القانوني، والنظام الضریبي، والعملیات   القطاعات 
  .والتوظیف، والھجرة

المملكة المتحدة، مزیج سكاني من مختلف الأعراق، ومستویات الدخل،   سمات المنطقة 
  . والمستویات التعلیمیة، والخلفیات الاجتماعیة، والأوضاع الصحیة

  ١٩٣٩  تاریخ بدء البرنامج 
  ١٩٣٩مرحلة تشغیلیة منذ   المرحلة 
إسداء النصائح للسكان في المملكة المتحدة لحل المشكلات التي یواجھونھا في   والمقاصدالأھداف 

  .حیاتھم الیومیة
  . تحسین السیاسات والممارسات التي تؤثر على حیاة السكان في المملكة المتحدة

  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 
فرع في جمیع  ٤٢٦مكتب استشارات المواطنین ھو عبارة عن شبكة قومیة لھا   التغطیة 

فرع آخرین في أیرلندا الشمالیة،  ٢٢أنحاء بریطانیا وویلز، فضلا عن 
وجمیعھا جمعیات خیریة مسجلة ومستقلة، كما أنھم أعضاء في مؤسسة 

 استشارات المواطنین؛ وھي أیضا جھة خیریة مسجلة ومستقلة توفر التدریب
وتشكل . والدعم إلى المكاتب الأعضاء، وتتولى تنسیق أعمال السیاسات الوطنیة

  . ھذه المكاتب جمیعھا خدمة استشارات المواطنین
قطاعات متنوعة، حیث یركز البرنامج على مساعدة العامة الذین یحتاجون إلى   قطاعات المجتمع 

  .الاستعلام عن العملیات والأنظمة الرسمیة
 إسداء النصائح وجھا لوجھ .١  الخدمات الرئیسیة 

  الاستشارات القانونیة 
  الاستشارات المالیة 
  الأنواع الأخرى من الاستشارات التي تقدم لكل حالة على حده؛ على سبیل

 . المثال، استشارات الھجرة المقدمة للمھاجرین من شرق أوروبا
 منشورات لتقدیم الاستشارات  .٢
 .السیاساتإدارة الحملات لتحسین  .٣
  . تنمیة السیاسات .٤

  الجھة الراعیة  الھیكل التنظیمي
  مجلس الأمناء

  المدراء التنفیذیون 
  فریق العمل الإقلیمي 

  إدارة المكتب 
  فریق العمل بالمكتب والمتطوعین

مؤسسة استشارات المواطنین وكذلك جمیع مكاتب استشارات المواطنین    التمویل 
قائمة على دعم من مجموعة كبیرة من عبارة عن جھات خیریة مستقلة، 

الممولین، مثل الحكومة المركزیة والمحلیة، والصنادیق الخیریة، 
 .والشركات، والأفراد

  من إجمالي الدخل% ٢١توفر لجنة الاستشارات القانونیة نسبة . 
  بلغ دخل مؤسسة استشارات المواطنین الخیریة  ٢٠٠٧/٢٠٠٨في عام

حیث شكلت المساعدات المالیة الممنوحة  .ملیون جنیھ إسترلیني ٤٥.٦٨٣
من وزارة الإصلاح التجاري والمؤسسي والتنظیمي التابعة للحكومة 

الجزء الأكبر من دخل ) المعروفة سابقا بوزارة التجارة والصناعة(
 . المؤسسة
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  ملیون  ٢٤٨بلغت القیمة المقدرة لدخل المكاتب  ٢٠٠٧/٢٠٠٨في عام
  ٧. جنیھ إسترلیني

  ة المجتمعات المحلیة مراكز تنمی
طبیعة مراكز تنمیة 
  المجتمعات المحلیة 

عادة ما تقع مقرات المراكز في أماكن یكثر التردد علیھا في المدینة أو في مراكز 
. مكاتب السلطات المحلیة/ المدینة، وفي بعض الأحیان تتواجد في دار البلدیة

للمقابلات  ویحتوي كل مكتب على استقبال، ومكتبة معلومات، ومنطقة
  . الشخصیة

كما تنعقد أیضا الجلسات الاستشاریة في أماكن أخرى  یسھل على العامة الوصول 
إلیھا، أو حیثما تكون ھناك حاجة لتقدیم استشارة محددة، مثل العملیات 

الجراحیة للمارس العام، والمستشفیات، والمحاكم، والكلیات، والمراكز الأخرى 
  . لتنمیة المجتمع المحلي

  .كما یمكن أیضا تقدیم الاستشارات عبر البرید الإلكتروني أو الھاتف
تشكل جمیع مكاتب استشارات المواطنین جھات خیریة مسجلة ومستقلة،         الإدارة 

ویتولى إدارة كل منھا فریقا من الأمناء المتطوعین الذین یتحملون مسئولیة 
وعلى الرغم من إناطة المراقبة الیومیة بمدیر . الخدمات التي یقدمھا المكتب

الخدمة التي یقدمھا المكتب، یخضع الأمناء في النھایة إلى المسائلة عن 
حیث یحدد الأمناء الاتجاه الاستراتیجي للمكتب، ویضعون سیاستھ . المكتب

  . لضمان تشغیلھ في نطاق عملھ وفي حدود القانون
للعلاقات العامة، ویساعدون في / ویوجد في بعض المكاتب متطوعین للتسویق     

رى متطوعین زیادة الصیت المحلي للمركز، بینما تضم بعض المكاتب الأخ
ویحصل جمیع . لجمع الأموال، ویساعدون في تحقیق الضمان المالي للمكتب

المتطوعون في مكاتب استشارات المواطنین على حافز ودعم كبیر بصرف 
كما یحصل المتطوعون على بدل نفقات سفر، . النظر عن دورھم في المكتب

ویتلقى . لعملولدى بعض المراكز القدرة على دفع مصروفات القائمین على ا
جمیع المستشارون المتطوعون تدریبا شاملا على تقدیم الاستشارات العامة، 

  . وینتقل العدید منھم إلى التدریب على كیفیة تقدیم الاستشارات المتخصصة
 جلسات استشاریة في مكتب استشارات المواطنین   الأنشطة 

  تقدیم استشارت من خلال البرید الإلكتروني أو الھاتف 
 یام  بحملات الق 
 تطویر تقاریر تعتمد على أدلة حول الموضوعات ذات الصلة. 

یمكن لمستشاري مكاتب استشارات المواطنین كتابة خطابات وإجراء "
مكالمات ھاتفیة إلى الشركات وموردي الخدمات، وذلك بالنیابة عن الأشخاص 

والتفاوض مع لمساعدتھم في تنظیم مواعید استحقاق دیونھم بحسب الأولویة، 
الدائنین، وإحالة الأشخاص إلى الأخصائیین الاجتماعیین وغیرھم من 
الموظفین بمكاتب استشارات المواطنین، كما یمكن أن یمثل الاستشاریون 

  " ٨.المتخصصون الأشخاص في المحاكم وأمام القضاء
یمكن لمستشاري مكاتب استشارات المواطنین كتابة خطابات وإجراء "

فیة إلى الشركات وموردي الخدمات، وذلك بالنیابة عن الأشخاص مكالمات ھات
لمساعدتھم في تنظیم مواعید استحقاق دیونھم بحسب الأولویة، والتفاوض مع 
الدائنین، وإحالة الأشخاص إلى الأخصائیین الاجتماعیین وغیرھم من 
الموظفین بمكاتب استشارات المواطنین، كما یمكن أن یمثل الاستشاریون 

  " ٩.خصصون الأشخاص في المحاكم وأمام القضاءالمت
  

  

                                                             
، تم الدخول علیھ   http://www.citizensadvice.org.uk/index/aboutus/factsheets/how_funded.htmتمویل مكتب استشارات المواطنین  -  ٧

   .٢٤/٧/٢٠٠٩، ١٤:٥٥الساعة 
: عشرون شیئا ینبغي معرفتھم عن خدمة استشارات المواطنین -  ٨

hƩp://www.ciƟzensadvice.org.uk/index/aboutus/factsheets/20_things_cab.htm ٢٤/٧/٢٠٠٩، ١٥:٥٢، تم الدخول علیھ الساعة 
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  المراقبة  والتقییم 

 .تم التعامل مع العدید من الأشخاص والقضایا طوال مدة الخدمة   مؤشرات الأداء الرئیسیة
  كبار أصحاب العمل وأكبر المؤسسات التطوعیة في المملكة المتحدة، التي

شخص، وأغلبھم من المتطوعین  ٢٦,٠٠٠یزید بھا القوى العاملة عن 
  . المدربین

ملیون مشكلة  ٥.٥یساعد مكتب استشارات المواطنین الأشخاص على حل    المخرجات 
 .جدیدة في العام

  وكانت ٢٠٠٧/٢٠٠٨في عام ملیون شخص  ١.٩تم مساعدة أكثر من ،
 ١٠. لبعض منھم" تغییر نمط الحیاة"الاستشارات حول 

  ملیون زیارة على الموقع الإلكتروني للمساعدة الذاتیة ٧تم إجراء .
  www.Adviceguide.org.uk 

  
الاستشارة على مبدأ تقییم الاستشارات عن طریق  یعتمد تقییم جودة   المراقبة والتقییم 

مراجعتھا باستخدام زملاء مراقبین لدیھم خلفیة في قطاع الاستشارة 
ملف من ملفات الحالات المتلقیة  ٣٠المقدمة، ویقومون بفحص 

وعلى مستوى . للاستشارة، وذلك لتقییم جودة النصائح المقدمة من المكتب
على ما إذا كان الاستشاري قد سعى إلى عال، یعتمد وضع درجة التقییم 
 . تحقیق أفضل النتائج للعمیل أم لا

  
  : الأسئلة الرئیسیة الموجھة

 ھل تم فحص جمیع الظروف المحیطة بالعمیل؟ 
 ھل تم إجراء البحث؟ 
  ھل تم دراسة جمیع الاحتمالات المتاحة وعواقبھا؟ 
  ،وھل تدخل ھل تم تقدیم معلومات كافیة للعمیل للتقدم في حل حالتھ

 الاستشاري بالنیابة عن العمیل عند الحاجة؟
  ھل تم إرشاد العمیل إلى مصادر إضافیة للمعلومات عندما كان ذلك

 ملائما؟
  أجندة الإجراءات "ھل تم استخدام أنظمة إدارة الحالات بفاعلیة مثل

 ؟"الإضافیة
صیات توفر عملیة تقییم جودة الاستشارات نقطة إرشادیة للمكتب، فضلا عن تو

  .للتنمیة
منذ  ٢٠٠٧/٢٠٠٨من المكاتب التي تم مراجعتھا في عام % ٥٨تحسنت نسبة "

  . آخر تقییم لجودة الاستشارات
أو أكثر من العملاء أخبروا أنھم یسعدھم %  ٨٠مكتب أن  ٢٣٨حیث ذكر 

  " ١١استخدام خدمة استشارات المواطنین مرة أخرى 
عملیة لتخطیط النمو، وذلك لتنمیة شبكة  تجري خدمة استشارات المواطنین    الاستدامة

مكاتب استشارات المواطنین، وھي إحدى الأھداف الإستراتیجیة للمؤسسة 
 .٢٠١١-٢٠٠٨للأعوام   ١٢الخیریة التي تضمنتھا إستراتیجیتھا للخدمات

   مثل معالجة (وبما أن الخدمة تستھدف تحقیق أھداف حكومیة أساسیة
الإقصاء الاجتماعي، وبناء الترابط الاجتماعي، وتشجیع الادخار، والقدرة 

) المالیة، والشمولیة، ومكافحة فقر الأطفال، وتحویل الخدمات العامة، الخ
 . توجد فرصة كبیرة لانتعاش ونمو شبكة مكاتب استشارات المواطنین

  ویعتمد استمرار الخدمة على التدفق المستمر في المتطوعین للعمل، الذین
وحتى الآن تمكن . یشكلون الجزء الأھم في مكتب استشارات المواطنین

 :شخص، وتتألف من ٢٧,٢٠٠المكتب من ضم قوى عاملة وصلت إلى 

                                                             
، تم الدخول علیھ في الساعة http://www.citizensadvice.org.uk/index/publications/citizens_advice_impact_report.htm  ٢٠٠٧/٢٠٠٨تقریر تأثیر استشارات المواطنین لعام  - ١٠

  ٢٤/٧/٢٠٠٩، بتاریخ ١٥:٢٤
  ١٤-١٢فحات المرجع ذاتھ الوارد بالص - ١١
  htm  -hƩp://www.ciƟzensadvice.org.uk/index/publicaƟons/service_strategy_2008.2011:  ٢٠١١-٢٠٠٨إستراتیجیة خدمة استشارات المواطنین  - ١٢
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 ویقدم .  أمین ٤,٣٠٠عامل بأجر، و ٦,٢٠٠متطوع، و  ١٦,٧٠٠
 .متطوع ١٢,٥٠٠استشاري، من بینھم  ١٥.٠٠٠یة الخدمات الاستشار

ویوفر تقییم جودة الاستشارات الدلائل التي ینتظرھا الممولین والمساھمین 
كما أنھ یشكل حافزا مستمرا تجاه تحقیق . الآخرین على النتائج والتأثیر

  .تكالیف أكثر فاعلیة، وكفاءة أفضل
   مصادر البیانات 

http://www.citizensadvice.org.uk/index.htm  
http://www.citizensadvice.org.uk/index/aboutus/inside-
a-bureau-outreach-advice.htm 

خیریة جیدة التنظیم شبكة مكاتب استشارات المواطنین ھي عبارة عن مبادرة   تعلیق 
وتكمن قوتھا في تعدد خدماتھا . أصبحت الآن متأصلة في المجتمع البریطاني

بینما تكمن نقطة . والقبول الكبیر الذي تلقاه ووصولھا إلى جمیع المواطنین
إلا أنھ في الوقت الذي . ضعفھا في اعتمادھا على قوى عاملة تطوعیة كبیرة

ین قیمة للقوى العاملة في مجملھا، یبدوا أنھ یضفي فیھ التدریب المقدم للمتطوع
  .ینجح في إدرار الربح على المدى البعید

الجانب الذي یمكن تطبیقھ في 
  قطر

  عدد المتطوعین  
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  برنامج ماك جیل الشرق الأوسط المعني بالمجتمع المدني وبناء السلام . ٦  اسم المشروع 
  الأردن، فلسطین، إسرائیل   البلد 

  الوصف
  تنمیة المجتمعات المحلیة 

  .تقدیم الخدمات المباشرة بتوجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة
  .تقدیم الخدمات المباشرة بدون توجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة

  تفاصیل البرنامج

  الوكالة الكندیة للتنمیة الدولیة   راعي البرنامج
  جامعة ماك جیل، كندا 

  المجتمعات المحلیة في المناطق المعدمة   القطاعات

  سمات المنطقة 
البرنامج في منطقة الشرق الأوسط، وذلك  في الأردن، وفلسطین وإسرائیل، یعمل 

حیث یركز . وخاصة في المجتمعات المحلیة الفقیرة والمجتمعات المتأثرة بالنزاعات
  .وفلسطین ھذا البرنامج على مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة في الأردن

  )القدس وعمان( ٢٠٠٠، )نابلس( ١٩٩٧سنة   تاریخ بدء البرنامج 
  المرحلة التشغیلیة   المرحلة 

  المقاصد والأھداف

. تقدم ھذه المراكز نموذجا معینا من الممارسات القائمة على حقوق المجتمع المحلي
كما أن .ك جیلحیث قام بإعداد ھذا النموذج الأستاذ الجامعي جیم توركزینر بجامعة ما

ھذا البرنامج لھ اتصال أكادیمي، ویرتكز على المجتمع المحلي، ویدار بالجھود 
   . التطوعیة

  :الأھداف المحددة للبرنامج
 تعلیم المجتمعات المحلیة الدفاع عن حقوقھا 
 التعرف على الحلول 
 المشاركة في أجھزة صنع القرار 
  تقدیم المساعدات إلى المحتاجین 
  المعلومات والخبرةتوفیر 
  تقدیم تدریب عملي على كیفیة الدفاع عن الحقوق 
 تعزیز مشاركة المجتمع المحلي 
  إصلاح السیاسات والإصلاح القانوني 
 التعرف على القضایا السابقة التي تعتبر قاعدة تقاس علیھا القضایا الأخرى.  

  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ
مقدمة من الوكالة الكندیة للتنمیة الدولیة وبالتعاون مع البفضل المساعدة المالیة   التغطیة

  : برعایة مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة فيالبرنامج الشركاء المحلیین قام 
  بالمشاركة مع النجاح، نابلس، فلسطین (القدس، القدس الشرقیة، فلسطین

 )بالمشاركة مع جامعة النجاح(
  الأردن والصلیب الأحمر بالأردنبالمشاركة مع جامعة (عمان، الأردن(  

    
  جمیع القطاعات   قطاعات المجتمع 

المساعدة القانونیة، والتربیة المدنیة، والتعلیم المجتمعي، والإبداع التكنولوجي، وتعبئة   الخدمات الأساسیة
  .المجتمع المحلي من خلال العمل التطوعي

  الھیكل التنظیمي 

ماك جیل للعمل في الوظائف التنظیمیة بالمركز یقوم البرنامج بنشر خریجي جامعة 
ویضم كل مركز فریقا من المحامین، والأخصائیین . في شراكة مع نظرائھم المحلیین

 نالمتفرغی) شخص ١٢- ١٠من (الاجتماعیین المحلیین، وناشطي المجتمع المحلي 
  . تماما للعمل، وتدعمھم شبكة كبیرة من المتطوعین

  .لمقدم من الوكالة الكندیة للتنمیة الدولیةالدعم المالي ا  التمویل
  مراكز المجتمع

  طبیعة مراكز المجتمع 
یتم اختیار مقرات المراكز بعنایة في المواقع المتمیزة من شوارع المجتمعات المحلیة 

المعدمة في محاولة لتسھیل الوصول إلیھا إلى أقصى حد ممكن من خلال سیاسة 
  .  الانفتاح

    الإدارة

  المساعدة القانونیة   الأنشطة 
  برنامج رعایة الأیتام



  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
 نماذج التنمیة الشاملة والمستدامة للمناطق 

 ٢٠٠٩یولیو 

  مبادرة الإسكان التي تھدف لمواجھة مشكلة الإسكان السیئ  
برامج لكبار السن تتضمن أنشطتھا توزیع الغذاء، والرعایة الصحیة، والأنشطة 

  الاجتماعیة والترفیھیة
  تمكین المرأة ویتضمن ذلك حقوق زیارة الأطفال  ومكافحة العنف

  تشجیع العمل التطوعي  
  المراقبة والتقییم

    مؤشرات الأداء الرئیسیة 

  المخرجات 

  ملیون دولار كندي ٢٣تم استثمار مبلغ 
  ملیون دولار من المستحقات ٦٥تم تحصیل مبلغ 

  شخص من  محدودي الدخل  ١٢٠.٠٠٠تم مساعدة  
  خریج للعمل كمدافعین عن حقوق المجتمع المحلي   ٥٠تم تدریب  

  تم تعبئة الآلاف من المتطوعین
    المراقبة والتقییم

البرنامج یعتمد على تمویل الوكالة الكندیة للتنمیة الدولیة، ولكنھ  وفي الظاھر یبدوا أن  الاستدامة
  .في الحقیقة لدیھ خططا طموحة للتوسع

 gill.ca/mmep/about/http://www.mc   مصادر البیانات 

  تعلیقات 

البرنامج متمیز للغایة نظرا لتركیزه على نھج قائم على الحقوق، والروابط الأكادیمیة، 
حیث تتجلى قدرتھ على تعبئة المتطوعین . وعملھ في فلسطین، والأردن، وإسرائیل

وبذلك عن طریق الروابط الأكادیمیة،  ویعنى  في المقام الأول بإسداء النصیحة، 
یكون قد اتبع إلى حد كبیر نھجا مركزیا في اتخاذ القرار على الرغم من أن طبیعتھ 

  .الناشطة تسعى إلى تعبئة المجتمعات المحلیة لإحداث تغییر
الجانب الذي یمكن تطبیقھ في 

  قطر  
الروابط الأكادیمیة، والحصول على مساعدة مھنیة من الأكادیمیین، وتعبئة المتطوعین 

  .بمن الطلا
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  للأطفال" شور ستارت"مراكز البدایة المضمونة . ٧  اسم المشروع 
  المملكة  المتحدة  البلد 

  الوصف
  تنمیة المجتمع المحلي

  .تقدیم الخدمات المباشرة بتوجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة
  .تقدیم الخدمات المباشرة بدون توجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة

  تفاصیل البرنامج
  وزارة الطفولة والمدارس والأسرة التابعة لحكومة المملكة المتحدة  الجھات الراعیة للبرنامج

  التعلیم، والصحة، والدعم الأسري  القطاعات

  سمات المنطقة 
تم تصمیم ھذا البرنامج لتلبیة احتیاجات المجتمعات المحلیة المعدمة في المقام 

امتد  لیشمل جمیع المجتمعات المحلیة مع تأكید مستمر الأول، ولكن ما لبث أن 
  .على المجتمعات الأكثر حرمانا وفقرا

  ١٩٩٧  تاریخ بدء البرنامج 
  المرحلة التشغیلیة   المرحلة 

في تحقیق النجاح من ضمان حصول كل طفل أو حدیث السن على فرصتھ   المقاصد والأھداف
  .والمعلوماتخلال توفیر الخدمات الموحدة والمتكاملة 

  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ
مركز، ومن المقترح أن یزید عدد المراكز لیصل  ٣٠٠٠تم تأسیس أكثر من   التغطیة

  .، أي بمعدل مركز في كل مجتمع محلي٢٠١٠مركزا بحلول عام  ٣٥٠٠إلى 
  الأطفال تحت سن الخامسة وعائلاتھم   قطاعات المجتمع 

  الخدمات الأساسیة

  المبكر المتكامل ورعایة الأطفالالتعلیم 
  تقدیم الدعم للآباء متضمنا تقدیم النصائح حول كیفیة التربیة السلیمة

للأطفال، وتوفیر الخدمات المحلیة للعنایة بالأطفال، وسھولة حصول 
 .الأسر على خدمات الأخصائیین

  ،تتنوع الخدمات الصحیة للطفل والأسرة لتشمل الفحص الطبي
 .لصحي،  والرضاعة الطبیعیةوخدمات الزائر ا

   مساعدة الآباء للعمل في روابط  مع وكالة جوبسنتر بلاس المحلیة
  .والتدریب

  الھیكل التنظیمي 

ألقي على عاتق الحكومة المحلیة مسئولیة  تطویر مراكز شور ستارت 
للأطفال من خلال التشاور مع أولیاء الأمور، والقطاعات الخاصة والتطوعیة 

للرعایة الأولیة، ووكالة جوب ) الصحیة(والمستقلة، والصنادیق الاستئمانیة 
لمحلیة حیث أن الحكومة ا. والجھات الأخرى) وكالة توظیف(سینتر بلس 

مدعومة بشراكتھا مع القطاع الخاص والمؤسسات العامة التي تعمل تحت 
  ".   معا من أجل الأطفال"شعار 

    التمویل
  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة

  
  

طبیعة مراكز تنمیة 
  المجتمعات المحلیة 

  
  تأسست لأغراض محددة 

  

  الإدارة
تتولى إدارة المراكز السلطات المحلیة، وتشتمل على فریق عمل أساسي وآخر 

  . مؤسسات أخرى/ منتدب من وكالات
  :ویتضمن عادة الفریق العامل في المركز الآتي
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 عامل كتب 
 عامل لاستقبال الآباء 
 أخصائي صحة الفم 
  أخصائي رعایة الأطفال 
  عامل رعایة الأسرة 
 معیة عامل تلبیة الاحتیاجات المجت 
  معلم التعبیر واللغة 
 مدرس 
  متطوع ومنسق للعملیة التعلیمیة  

  الأنشطة 

 التعلیم في مرحلة ما قبل الدراسة 
 رعایة الأطفال 
 الدعم الأسري 
 الخدمات الصحیة 
 استشارات التوظیف  

  المراقبة والتقییم

  مؤشرات الأداء الرئیسیة 
. خضع البرنامج في الأساس إلى مراقبة سنویة بالمعنى النوعي والتنظیمي

وتضمنت المشكلات الرئیسیة التي واجھھا صعوبة تقدیم خدمات متعددة من 
  . خلال مؤسسات متعددة من مكان واحد

  .انتفع قرابة الملیون طفل وأسرھم من برنامج شور ستارت  المخرجات 

  المراقبة والتقییم

البرنامج جمیع المراكز على إجراء تقییم ذاتي سنوي فیما یتعلق یشجع 
  :بالمعاییر العشرة التالیة

  وجود رؤیة واضحة 
  عملیة مراجعة فعالة 
  تشاور مستمر مع أولیاء الأمور والأسر 
  الجماعات العرقیة، (تشاور مستمر مع ذوي الاحتیاجات الخاصة

 )المعاقین، الخ
  عملیة واضحة لتحدید الأولویات 
  برنامج مراقبة 
 موظف واحد مسئول عن مشروعات بناء رأس المال 
  مراجعة الموازنة 
  الشفافیة المالیة  

للأطفال مطلبا تشریعیا للنظام شور ستارت لجئت الحكومة إلى جعل مراكز   الاستدامة
  .التعلیمي

  
  مصادر البیانات 

 
http://www.dcsf.gov.uk/everychildmatters/earlyyears/sure
start/surestsratchildren’scentres/  

  تعلیقات 

ھذا برنامج ضخم أثبت نجاحھ وازداد توسعا، ویعد مثالا جیدا على محاولة 
. تنسیق وتقدیم مجموعة متنوعة من الخدمات لجماعة محددة من مركز واحد

وعلى الرغم من أن البرنامج من تنظیم وتمویل وإدارة الحكومة، إلا أن ھناك 
  . تركیزا على إشراك المجتمعات المحلیة

الجانب الذي یمكن تطبیقھ في 
  قطر 

  . لتقدیم الخدمات بشكل منسق نموذج
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  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة في سنغافورا . ٨  اسم المشروع 
  سنغافورا   البلد

  تفاصیل البرنامج 
  حكومة سنغافورا   الجھات الراعیة للبرنامج 

  الجمعیة الشعبیة بسنغافورا   الإدارة داخل البلد 
  جمیع المجتمعات المحلیة   قطاعات المجتمع 

سنغافورا عبارة عن مجتمع غني، ومتعدد الثقافات،   سمات المنطقة 
  . ومتحضر

   ١٩٦٠  تاریخ بدء البرنامج 
  لا یزال مستمرا   تاریخ انتھاء البرنامج 

  المرحلة التشغیلیة   المرحلة 
مؤسسة رائدة في مجال أن تصبح : رؤیة المؤسسة الشعبیة  المقاصد والأھداف 

  .بناء مجتمع فعال یبادر الجمیع فیھ بالمشاركة لصالح الأمة
  : الرسالة

 تعزیز المواطنة الفعالة والتآلف بین الأعراق المختلفة. 
  توفیر التدریب على الأنشطة الحیاتیة ونھج الحیاة بتكلفة

 . رمزیة
 تعزیز التآلف بین الأعراق والترابط الاجتماعي 
 لمواطنین لإنشاء الروابط المجتمعیة والعمل الجمع بین ا

 . التطوعي
  تقویة الصلة بین المواطنین، وتقریب المواطنین من

  .الحكومة
  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 

أندیة تنمیة المجتمعات /نادي  من مراكز/مركز ١٠٥  التغطیة 
  . ٢٠٠٩المحلیة، وذلك بتاریخ یونیو 

العمل التطوعي، واستعداد : تشجیع العمل المجتمعي  القطاعات الرئیسیة / الخدمات
  .المجتمعات المحلیة للطوارئ، والترحیب بالمواطنین الجدد

  تعزیز التآلف العرقي
تقدیم برامج تعلیمیة : تنمیة المھارات الحیاتیة وأنماط الحیاة
  . وتدریبیة في الفنون، والریاضة، الخ

نظیم خمسة مجالس لتنمیة تقوم المؤسسة الشعبیة بت  الھیكل التنظیمي 
المجتمعات المحلیة، وأندیة المجتمعات المحلیة، ولجان 

حیث تشكل مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة . المقیمین
  .  الأساس لعملیة تنظیم عامة الناس داخل المؤسسات

  حكومة سنغافورا   التمویل
  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة 

  طبیعة مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة 

  
یحتوي كل مركز على منسق، والعدید من قادة المجتمع   الإدارة 

  .المحلي، ومؤیدي الحیاة الأسریة، والقادة من الشباب
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  المساعدة في التوظیف   الأنشطة 
  توزیع المساعدات الاجتماعیة 

  توفیر مناخ مجتمعي لمناقشة السیاسات الحكومیة 
فن التذوق، وصنع  - التدریب على المھارات الحیاتیة توفیر

البیرة في المنزل، والدیكور والأثاث، والمعالجة المثلیة، 
  . وتمارین تشیفونغ، الخ

  تقدیم دورات دراسیة للأطفال في الفنون والعلوم 
  العمل التطوعي 

  مھرجانات الفنون في المنطقة
  ریاضات مجتمعیة وأنشطة استجمامیة 

  .الشطرنج، والرقص، الخ -لكبار السنأنشطة 
  المراقبة والتقییم 

  غیر مطابق   مؤشرات الأداء الرئیسیة 
 ٩١٨,٠٠٠برنامجا ونشاطا لاقت إقبالا من  ٩٤٠   المخرجات 

 .شخصا
 دورة دراسیة جدیدة  ١٠٠ 
 قائد من عامة الشعب ٢٧.٥٠٠  

  غیر مطابق   المراقبة والتقییم 
  /http://www.pa.gov.sg  مصادر البیانات 

  
المؤسسة الشعبیة ھي عبارة عن مؤسسة مھنیة ضخمة   تعلیقات 

فھي تعد . تكرس جھودھا لبناء الأمة والمواطنة الصالحة
وتشكل مراكز . برنامجا حكومیا قویا یرئسھ رئیس الوزراء

. تنمیة المجتمعات المحلیة جزءا من الھیكل الواسع للمؤسسة
فھي برنامج متطور للغایة، وطلبنا الحصول على معلومات 

ثر عنھ، ولكن للأسف لم تصل قبل الانتھاء من ھذه أك
  . الدراسة

  یمكن تطبیق التنظیم بأكملھ الذي تعمل بھ المؤسسة الشعبیة   إمكانیة تطبیقھ في قطر 
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  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة لكبار السن. ٩  اسم المشروع 
  )الخاصةمنطقة ھونغ كونغ الإداریة (جمھوریة الصین الشعبیة   البلد 

  تقدیم خدمات مباشرة بدون توجھ نحو تنمیة المجتمعات المحلیة   سمات المشروع
الجھات الراعیة 

  للمشروع 
  حكومة ھونغ كونغ 

  كبار السن   القطاعات 
حیث بین . ملیون نسمة ٦.٧مدینة كبیرة وبھا كثافة سكانیة عالیة، قرابة : ھونغ كونغ  سمات المنطقة 

 ٥٦من سكان ھونغ كونغ تزید أعمارھم عن % ١١أن  ٢٠٠١م التعداد السكاني لعا
  ١٣.سنة

  . ٢٠٠٣-٢٠٠١أنشأت المراكز في الفترة ما بین   تاریخ بدء المشروع 
  المرحلة التشغیلیة   المرحلة

  تقدیم مجموعة متنوعة من الخدمات الاجتماعیة والفوائد لكبار السن  المقاصد والأھداف 
  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 

  منطقة ھونغ كونغ الإداریة الخاصة   التغطیة 
  كبار السن   قطاعات المجتمع 
مراكز ) ١: (تقدم الخدمات لكبار السن بطرق عدیدة، وتتضمن ثلاثة مراكز رئیسیة  الھیكل التنظیمي 

ومراكز تنمیة المجتمعات )٢(تنمیة المجتمعات المحلیة لكبار السن في المنطقة، 
. والمراكز الاجتماعیة لكبار السن) ٣(المحلیة لكبار السن في المناطق المجاورة، 

اكز الرعایة النھاریة، ومراكز الرعایة مر: كما تتواجد مرافق أخرى من بینھا
  . الداخلیة، ودور رعایة المسنین، ودور الرعایة والعنایة للمسنین

  حكومة ھونغ كونغ   التمویل 
  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة 

مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة    
  لكبار السن في المنطقة

مراكز تنمیة المجتمعات 
 المحلیة لكبار السن في

  المناطق المجاورة

المراكز 
الاجتماعیة لكبار 

  السن
طبیعة مراكز تنمیة 
  المجتمعات المحلیة 

تقدم مجموعة من خدمات الدعم 
ومن ) عام ٦٠فوق (لكبار السن 

  یرعاھم

تھدف إلى تقدیم مجموعة 
متنوعة وشاملة من 

الخدمات لتمكین كبار 
السن من البقاء في 

المجتمع، وتوفیر حیاة 
صحیة وكریمة وتتسم 

بالاحترام، وتعزیز 
دورھم الإیجابي 

ومشاركتھم في المجتمع، 
والتعاون مع المراكز في 

المنطقة لإشراك العامة 
  ".  مجتمع رعایة"في بناء 

تنظم الأنشطة 
جتماعیة الا

والاستجمامیة 
لكبار السن في 

المجتمع 
لمساعدتھم على 
الاستفادة بشكل 
بناء من أوقات 

فراغھم، وتنمیة 
إمكانیاتھم من 
خلال التعلیم، 
وبناء شبكات 

  ".    اجتماعیة
  تتولى إدارتھا إدارة الرعایة الاجتماعیة   الإدارة 

تتضمن الخدمات عدة أشیاء من   
ضمنھا التربیة المجتمعیة، وإدارة 

الحالات الفردیة، وتقدیم 
المساعدات، وعمل الشبكات 

الاجتماعیة، والتربیة الصحیة، 
والأنشطة التعلیمیة والتنمویة، 
وتوفیر معلومات حول موارد 

المجتمع وخدمات الإحالة، وتنمیة 
قدرات المتطوعین، وخدمات دعم 

تتضمن الخدمات التربیة 
الصحیة، والأنشطة 
التعلیمیة والتنمویة، 

وتقدیم معلومات حول 
موارد المجتمع وخدمات 

الإحالة، وتنمیة قدرات 
المتطوعین، وتقدیم 

من أخصائي  خدمات دعم
الرعایة، وتقدیم 

تتضمن الخدمات 
أنشطة جماعیة 

داخل (منظمة 
) المنزل وخارجھ

لمقابلة الاحتیاجات 
الاستجمامیة أو 
الاجتماعیة أو 

التنمویة / میةالتعلی
لكبار السن، 

                                                             
متاحة على الموقع . بیانات إحصائیة – ٢٠٠١/٢٠٠٢إدارة التعداد السكاني والإحصائیات بھونغ كونغ، العداد السكاني لعام  -  ١٣

  hƩp://www.staƟsƟcs.gov.hk/stat_table/populaƟon/D5320020E.csv. Accessed 27.07.2009 :الإلكتروني
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ائي الرعایة، والأنشطة من أخص
الاجتماعیة والاستجمامیة، 
وخدمات الوجبات وغسل 

الملابس، وخدمات الزیارات غیر 
  .  الرسمیة

المساعدات وعمل 
الشبكات الاجتماعیة، 
والأنشطة الاجتماعیة 
والاستجمامیة، وتقدیم 

خدمات الوجبات، 
وخدمات الزیارات غیر 

  . الرسمیة

وتوفیر المعلومات 
فیما یتعلق 

بخدمات الرعایة 
لكبار السن، 
والإحالة إلى 

الخدمات المناسبة 
أو المؤسسات عند 
الحاجة، وتشجیع 

الأعضاء على 
تشكیل أنشطة 

للتعاون الجماعي 
والمشاركة في 
شئون المجتمع 

المحلي، وتوفیر 
مرافق لقضاء 

أوقات الفراغ حتى 
الفرصة أمام  تتاح

كبار السن 
للمشاركة في 
الأنشطة غیر 

المنظمة سابقا مثل 
القراءة، ومشاھدة 

التلفاز، ولعب 
الشطرنج، الخ، 

ومنطقة للزیارات 
توفر مكانا 

للتواصل 
  . الاجتماعي

  المراقبة والتقییم 
مؤشرات الأداء 

  الرئیسیة
ویمكن اقتراح . یةیبدوا أنھ لا توجد مراقبة ولم یتم تحدید مؤشرات أداء رئیس

مؤشرات محتملة على النجاح، مثل حضور المناسبات، والدراسات المسحیة لرضا 
  . العملاء، وتحسن الصحة، الخ

     الاستدامة
  :مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة لكبار السن في المنطقة  مصادر البیانات 

 hƩp://www.swd.gov.hk/doc/elderly/DECC_New2007.pdf  
  :مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة لكبار السن في المناطق المجاورة

  
  منھجیة شاملة لتلبیة احتیاجات كبار السن   تعلیق 

الجانب الذي یمكن 
  قطرتطبیقھ في 

الحاجة لدراسة دور الأسرة الممتدة وإمكانیة ضم خدمات رعایة المسنین إلى 
  . الخدمات الاجتماعیة الأخرى
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  مركز العدل الأسري  . ١٠  اسم المشروع
  الولایات المتحدة الأمریكیة   البلد

  تقدیم خدمات مباشرة بدون توجھ محدد نحو تنمیة المجتمعات المحلیة   سمات المشروع
  تفاصیل البرنامج 
الجھات الراعیة 

  للمشروع
مبادرة الرئیس لتمویل إنشاء مراكز لتقدیم جمیع الخدمات في مختلف المجالات من 

الذي سیتم مناقشتھ فیما (مكان واحد، وفقا لنموذج مراكز العدل الأسري بسان دیاجو 
  ).  یلي

ة لسكان الولایات المتحدة الأمریكیة، تتنوع الخلفیات الاجتماعیة والاقتصادیة والعرقی  القطاعات 
  . وذلك مع وجود مجموعة متنوعة من الھیاكل الأسریة والقضایا المنزلیة

  ٢٠٠٦  تاریخ بدء المشروع
  مرحلة تشغیلیة   المرحلة 

یھدف نموذج مركز العدل الأسري إلى تقدیم خدمات مھنیة منسقة لضحایا العنف   المقاصد والأھداف 
  .الأسري

  
التحالف الوطني لمراكز العدل الأسري ھو عبارة عن شبكة شاملة تخدم المورد الرسمي 

. لخدمات الدعم الفني لوزارة العدل بالولایات المتحدة للمراكز التي تتلقى تمویلا فیدرالیا
  .  كما یعمل التحالف الوطني أیضا مع مراكز خارج المبادرة الفیدرالیة وبالخارج

  
  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 

 مركز عامل في الولایات المتحدة ٣٠   التغطیة 
 المكسیك، وواتر لو، كندامونتیريثلاثة مراكز دولیة تعمل في كرویدون، بریطانیا، و ،. 
  مراكز قید الإنشاء في أسترالیا، ونیوزیلندا، وتایوان، وألمانیا، وساموا،  ١٠نحو

  .  وجنوب أفریقیا، والأردن، والبحرین
  متنوعة   قطاعات المجتمع 
  : مجموعة من خدمات الدعم للضحایا من الأطفال والبالغین، وتشمل  الخدمات الرئیسیة

  خدمات طبیة وقانونیة شاملة 
 بما فیھم الأطفال(ت للضحایا تقدیم استشارا( 
 صلات بمحاكم الأحداث، والأسرة، والمحاكم الجنائیة 
  الوصول إلى أخصائیین في مقر العمل، مثل عمال خدمات حمایة الطفل، ومراقبي

السلوك، وموظفي الإفراج المشروط، ودوریات الحدود، والمدافعین عن حقوق 
 .المجتمع المحلي

 اعدات إلى البالغین من حدیثي السن والضحایا جھود وقائیة مثل تقدیم المس
 . المحرومین من خلال التربیة المجتمعیة

 تقدیم النصائح لأصدقاء الضحایا. 
یقدم التحالف الوطني لمراكز العدل الأسري التدریب، والاستشارات، والتعلیم، ونشر 

  . المعلومات، والدعم الفني لطاقم مركز العدل الأسري
  .مؤسسة غیر ربحیة یرأسھا مجلس من الأمناء  الھیكل التنظیمي 

  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة 
طبیعة مراكز تنمیة 
  المجتمعات المحلیة 

مركز العدل الأسري في سان دیاجو، حیث یھدف : مثالا على مراكز العدل الأسري     
خدمات قانونیة، واجتماعیة، وصحیة "إلى مساعدة ضحایا العنف الأسري، ویقدم 

فالآن یستطیع . موحدة ومنسقة للسیدات، والرجال، والأطفال، والأسر المحتاجة
ضحایا العنف الأسري الحضور إلى مكان واحد والتحدث إلى أحد المحامین، 

واستصدار أمر بعدم التعرض، والتخطیط لأمنھم، والتحدث إلى ضابط الشرطة، 
ول على معلومات حول دور ومقابلة وكیل النیابة، وتلقي المساعدات الطبیة، والحص

  "١٤.الإیواء، والحصول على مساعدة لوسیلة النقل
وكالة مجتمعة جمیعا تحت  ٢٥تضم إدارة مركز العدل الأسري بسان دیاجو أكثر من   الإدارة 

  . سقف واحد لتقدیم خدمات قانونیة، واجتماعیة، وصحیة موحدة ومنسقة
  :خدمات للبالغین  الأنشطة 

                                                             
١٤  http://www.sandiegofjc.org/  ٢٠٠٩-٧-٣١، ١٢:١٩، تم الدخول علیھ في الساعة   
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  البالغینتخطیط أمن 
  تقییم متخصص لحجم الخطر 
  الحصول على أمر بعدم التعرض 
  خدمات قانونیة للھجرة 
  استشارات 
  فحوصات الطب الشرعي 
  مرافقة إلى جلسات المحكمة الجنائیة ومحكمة الأسرة والمساعدة في الحصول على

 .نفقة الأطفال
 المساعدة في دخول مساكن الطوارئ والمساكن المؤقتة 
 فات التي یتكبدھا ضحایا الجرائم رد المصرو 
  تقدیم العدید من الخدمات الأخرى لضحایا العنف المنزلي، والتربص، والاعتداء

 .الجنسي، وإساءة معاملة المسنین
 یوجد أیضا غرفة لبقاء الأطفال بینما یتلقى الأب والأم الخدمات في المركز. 
 وى جنائیة، یمكن تقدیم في حالة إذا ما كان لدى أي ضحیة من ضحایا الإیذاء دع

 . معلومات إضافیة في المركز للمحقق أو وكیل النیابة المسئول عن الدعوى
  :خدمات للأطفال

  تقدیم استشارات فردیة وجماعیة للأطفال المعرضین للعنف الأسري ، وذلك من
 . خلال مركز تشادویك للأطفال والأسر

  بدوام كامل لتقدیم الدعم أخصائیو معالجة ومحامون مدربون یعملون في المركز
كامب ھوب، ھو معسكر متخصص للأطفال المعرضین . لأولیاء الأمور والأطفال

حیث یعمل المعسكر . للعنف والاعتداء، كما یقام المعسكر أیضا خارج مقر المركز
في فصول الصیف في بحیرة سوزرلاند شرق مقاطعة سان لمساعدة  الأسر 

  .ور الأطفال المعسكر أثناء فصل الصیفبإحالتھم إلى خدمات أخرى بعد حض
  المراقبة والتقییم 
مؤشرات الأداء 

  الرئیسیة
 نظام منسق مركزي لتقدیم الخدمات. 
  المسائلة عن الضحایا والناجین  

 تقلیل عدد جرائم القتل   المخرجات 
  زیادة أمان الضحایا 
  زیادة استقلال الضحایا وتمكینھم 
  الحد من خوف الضحایا وقلقھم على أطفالھم 
  تقلیل تقھقر الضحایا وتخفیف معاناتھم عند شمولھم بالخدمات والدعم 
  زیادة كفاءة الخدمات التعاونیة المقدمة للضحایا بین الخدمات المقدمة من جھات

 .أخرى
  زیادة معدل مقاضاة المعتدین 
  المقدمة إلى الضحایا زیادة ملحوظة في خدمات دعم المجتمعات المحلیة

  .١٥وأطفالھم
تستخدم مراكز العدل الأسري نظاما لضمان الجودة، وذلك في جمع البیانات، والتقییم،   المراقبة والتقییم 

والنماذج، والبروتوكولات الرئیسیة، ولكن لا یتوافر حالا المزید من المعلومات حول 
  .ھذا النظام

م الحكومة وقادة المجتمع المحلي، وإمكانیات مجموعات على التزا الاستدامةتعتمد     الاستدامة
الضغط الفردیة لجمع التبرعات من المراكز الفردیة، كما یقدم التحالف الوطني 
 . لمراكز العدل الأسري المساعدة والمشورة إلى حد ما في عملیة جمع التبرعات

  في " ھادفةمنطقة "قامت ھیئة الكونغرس بإدراج مراكز العدل الأسري باعتبارھا
  .  البند الأول من قانون العنف ضد المرأة

  /http://www.familyjusticecenter.org  مصادر البیانات 
http://www.sandiegofjc.org/  

إنشاء مراكز العدل الأسري في : كاسي جوین، جایل ستراك، أمل للأسر المنكوبة
  )٢٠٠٦فولكانو بریس (أمریكا  جمیع أنحاء

                                                             
 )٢٠٠٦فولكانو بریس (إنشاء مراكز العدل الأسري في جمیع أنحاء أمریكا : كاسي جوین، جایل ستراك، أمل للأسر المنكوبة -  ١٥
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یستھدف نموذج مركز العدل الأسري قضیة العنف الأسري على وجھ التحدید، ویقدم   تعلیق 
ونظرا لاعتماده على قیادة المجتمع المحلي، وقدرة . مساعدة فعالة للضحایا والناجین

موذج دعما المجتمع على التخطیط والمالي وعملیات التشاور مع المشاركین، یلقى ھذا الن
حكومیا كبیرا، فضلا عن الدعم الفني المتاح في صورة التحالف الوطني لمراكز العدل 

حیث یعمل كل مركز بشكل مستقل، بینما یمكنھ الاعتماد على التحالف . الأسري
  .والمراكز الأخرى لتلقي الدعم

الجانب الذي یمكن 
  تطبیقھ في قطر 

  .م المتعددة من مكان واحدتنوع مصادر التمویل، وتقدیم خدمات الدع
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  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة في ویلینجتون . ١١  اسم المشروع 
  نیوزیلندا   البلد 

  تنمیة المجتمعات المحلیة   سمات المشروع 
  تفاصیل البرنامج 
الجھات الراعیة 

  للبرنامج
  مجلس مدینة ویلینجتون 

  جمیع القطاعات   القطاعات 
  منطقة حضاریة متنوعة، العاصمة الإداریة لنیوزیلندا   سمات المنطقة 

    تاریخ بدء البرنامج
  مستمرا   المرحلة 

  تحسین مستوى المعیشة    المقاصد والأھداف 
  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 

  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة في جمیع أنحاء البلدة   التغطیة 
  جمیع القطاعات   قطاعات المجتمع

    الخدمات الرئیسیة
یقدم المجلس التمویل، والتدریب، والمعلومات، والاستشارات، وفي بعض الأحیان   الھیكل التنظیمي 

  . الأرض والبنایة
ویتولى إدارة المراكز منسقا لمراكز تنمیة المجتمعات المحلیة لدیھ خبره في مجال تنمیة 

  . المجتمعات المحلیة وأنشطتھا
  . مجلس مدینة ویلینجتون والمراكز الفردیة  التمویل 

  مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة 
طبیعة مراكز تنمیة 
  المجتمعات المحلیة 

  تم تأسیسھا وتھیئتھا لأغراض محددة 

  .منسق مركز تنمیة المجتمعات المحلیة مسئولا عن لجنة إدارة العمل التطوعي  الإدارة 
  :المسئولیات التالیةویقع على عاتق المنسق 

  متابعة الأنشطة الیومیة في المركز 
  دعم المبادرات المقدمة للمجموعات الجدیدة والأنشطة 
 تطویر المشروعات والمبادرات التي تلبي احتیاجات المجتمعات المحلیة.  

المجتمعات تعنى المراكز في الأساس بالأنشطة الحیاتیة وتوفر مكانا لتستخدمھ جماعات   الأنشطة 
  ).مثل مجموعات برونیز وتشیرش، الخ(المحلیة 

لذا، . یختلف الاستخدام والأنشطة من مركز لآخر لتلبیة احتیاجات المجتمعات المحلیة
تقدم المراكز في قلب المدنیة مثل مركز ذیستیل ھال برامج في ریاضة تاي تشي 

. للأنشطة المجتمعیةوتشیجونج، إضافة إلى مساحة لصالة عرض الفنون، وقاعة أكبر 
وعلى النقیض یقدم مركز تاوى لتنمیة المجتمعات المحلیة الكائن في الضاحیة الشمالیة 
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للمدینة مقھى، ومركز استقبال، إضافة إلى المعلومات المحلیة، والمكاتب، وأماكن 
  . الاجتماعات التي تؤجر لجماعات المجتمع المحلي والشركات التجاریة

  المراقبة والتقییم 
مؤشرات الأداء 

  الرئیسیة
  غیر مطابق 

  غیر مطابق   المراقبة والتقییم 
  .یبدوا أن المراكز قد تكیفت عموما مع التغیرات في الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة   الاستدامة

  http://www.wellington.govt.nz/services/commcentres/index.html   مصادر البیانات 
تركز مراكز تنمیة المجتمعات المحلیة على الدور التقلیدي الذي یتمثل في توفیر أماكن   التعلیق 

 . الاجتماعات للمجتمعات المحلیة تلبیة لاحتیاجاتھا المعاصرة
الجانب الذي یمكن 

  تطبیقھ في قطر 
قلیل من شأن دور مركز تنمیة المجتمعات المحلیة باعتباره مكانا للاجتماعات للأفراد لا ینبغي الت
  . والجماعات
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  صندوق الأراضي الاسكتلندي . ١٢  اسم المشروع 
  اسكتلندا، المملكة المتحدة   البلدة 

  تنمیة المجتمعات المحلیة   سمات المشروع 
  تفاصیل البرنامج 

  صندوق الفرص الجدیدة، حكومة المملكة المتحدة   الجھات الراعیة للبرنامج 
  ) وكالة تنمیة إقلیمیة(ھاي لاندس آند آیلاندس إنتربرایز   الإدارة داخل البلد 
المجتمعات الریفیة الصغیرة، حیث یستھدف مبدئیا المجتمعات الریفیة التي   قطاعات المجتمع 

نسمة، ومن ثم المجتمعات التي بھا عدد سكان  ٣٠٠٠یقل فیھا عدد السكان 
  . نسمة ١٠,٠٠٠

  .تستخدمھا عموما المجتمعات الریفیة النائیة الصغیرة في اسكتلندا  سمات المنطقة
  ٢٠٠١فبرایر   تاریخ بدء البرنامج 

  ٢٠٠٦  تاریخ انتھاء البرنامج 
  تم غلقھ الآن/ تشغیلیة  المرحلة 

تشجیع المجتمع على استخدام الأرض والمباني وحیازتھا لتیسیر عملیة   المقاصد والأھداف 
  . التنمیة المستدامة

  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 
  . منحة أثناء عمل الصندوق ٢٠٠تم الموافقة على أكثر من   التغطیة 
قدم الصندوق دعمھ لدراسات الجدوى الفنیة، وامتلاك المباني والأراضي،   القطاعات الرئیسیة / الخدمات

  .وتنمیة الأراضي
امتلاك بنایات محلات لتطویرھا لتصبح محلات یشغلھا المجتمع المحلي 

  ).مثل محل الجزارة بجزیرة أیونا(
ضمنة دراسة تاریخ امتلاك بنایات لتحویلھا إلى مراكز للتاریخ المحلي، مت

  ).مثل أولد میل، بونیسان، بجزیرة مول(الأسر 
  ).دورنیس، سوزرلاند(امتلاك مباني لتحویلھا إلى مرافق للشباب 

 -مثل مبادرة بلانتراي الریفیة(امتلاك مباني لتحویلھا إلى مرافق لكبار السن 
  ).الرعایة في المجتمع المحلي

  ). جزیرة جیغا(رتھا المجتمع المحلي امتلاك عقارات ریفیة كبیرة ویتولى إدا
تقدمت جماعات المجتمع المحلي بطلبات إلى وكالة ھاي لاندس أند آیلاندس   الھیكل التنظیمي 

  . إنتربرایز، وتم مراجعة المشروعات وتقدیم المنح متى أمكن
وتم جمع أموال المنح من . ملیون جنیھ إسترلیني ١٣.٣إجمالي المنح المقدمة   التمویل

  .ألعاب الحظ الشعبیة
  .جنیھ إسترلیني ٢٠,٠٠٠:متوسط قیمة المنح الفردیة

  المراقبة والتقییم 
درجة مشاركة : كان الھدف من مراقبة المشروعات المختارة محاولة تقییم  مؤشرات الأداء الرئیسیة 

المجتمع المحلي، وسوءا قد تم جذب تمویل أو استثمار إضافي، وما الإضافة 
، والفوائد )في حالة إذا ما كان المشروع قد أنشأ بدون منح(یقھا التي تم تحق

  .  الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة
كانت الفائدة الرئیسیة من المشروعات على المدى القصیر اجتماعیة، حیث   المخرجات 

أمكن تعبئة المجتمعات المحلیة لحمایة المرافق أو توسیعھا لتلبي المتطلبات 
ن بدا أن المشكلة الأساسیة تكمن في الحاجة إلى تولید دخل ولك. المحلیة

  .للإدارة العاملة آنذاك
خضع الصندوق ومشاریعھ للمراقبة السنویة التي یقوم بھا استشاریون من   المراقبة والتقییم 

  .خارج الصندوق
  www.hie.co.uk/scottishlandfund  مصادر البیانات 

http://rural.carnegietrust.org.uk/the_commission/case-
studies/the_scottish_land-fund  
hƩp://www.bigloƩeryfund.org.uk/er_eval_slf_report_yr2.pdf 

یبدوا أن ھذا كان برنامجا ناجحا مكن المجتمعات الریفیة من امتلاك   تعلیق
  . الأراضي والمباني لإدارة مصالحھم بشكل مشترك

الجانب الذي یمكن تطبیقھ في 
  قطر 

توفیر التبرعات، الذي اتخذ صورة دعوة للمجتمعات المحلیة للتنافس على 
  .امتلاك الأراضي والمباني
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  البرنامج القومي لتمكین المجتمعات المحلیة في المناطق الریفیة . ١٣  اسم المشروع
  اندونیسیا   البلد 

  تنمیة المجتمعات المحلیة   سمات المشروع
  تفاصیل البرنامج 
  البنك الدولي   الجھات الراعیة 
  وزارة الشئون الداخلیة ھي الجھة التي تتولى الإدارة   الإدارة داخل البلد

المجتمعات قطاعات 
  المحلیة

  المجتمعات الریفیة 

  یركز البرنامج على الأحیاء الفرعیة في المناطق الریفیة الفقیرة  سمات المنطقة 
   ٢٠٠٨یولیو   تاریخ بدء المشروع

  ٢٠١١یونیو   تاریخ انتھاء المشروع
  مرحلة تشغیلیة   المرحلة 

الحد من الفقر وتحسین الحوكمة على المستوى المحلي في المناطق الریفیة   المقاصد والأھداف
بإندونیسیا من خلال توفیر مصادر الاستثمار، وذلك لدعم المقترحات المنتجة التي 

  . تطورھا المجتمعات المحلیة من خلال عملیة تخطیط مشتركة
  نطاق عمل البرنامج وتنظیمھ 

  حي من الأحیاء الفرعیة الریفیة  ٤٣٧١  التغطیة 
القطاعات / الخدمات

  الرئیسیة 
  %)٢٥(الحوكمة 

  %)٢٠(المیاه، والصرف الصحي، والوقایة من الفیضانات  
  %)٢٠(الزراعة، وصید الأسماك، وزراعة الغابات 

  %)٢٠(النقل والطرق 
  %)١٥(التعلیم 

ھا وزارة الشئون الداخلیة من خلال مؤسسات وحدة إدارة المشروع ویتولى إدارت  الھیكل التنظیمي 
  . محلیة بالأحیاء الرئیسیة والفرعیة

وتعادل ) من البنك الدولي وحكومة اندونیسیا (تم توفیر إجمالي النفقات المتوقعة   التمویل 
  . ملیون دولار أمریكي ٢٣١

  المراقبة والتقییم 
مؤشرات الأداء 

  الرئیسیة 
  ٢٠٠٩حتى تاریخ یونیو 

، بینما الرقم الذي تم تحقیقھ ٢٣٠٠الرقم المستھدف  - الأحیاء الفرعیة المشاركةعدد 
٢٨٦٤.  

  %. ٦٠ - %٥٤، النسب المحققة %٤٠النسبة المستھدفة  - مشاركة السیدات والفقراء
، بینما النسبة %٧٠النسبة المستھدفة  -المستشارین الذین تم تعیینھم وتدریبھم 

  %.٩٠المحققة 
  .عن المناطق المراقبة% ١١سبة استھلاك كل فرد بما یعادل زادت ن  المخرجات 

  .بالمقارنة مع المناطق المراقبة% ١.٥انخفضت نسبة البطالة بنسبة 
  .كم من الطرق ٤٠,٠٠٠تم إنشاء 

  .وحدة تورید میاه نظیفة ١٠,٥٠٠٠تم تركیب عدد 
  . نظام للري ١١,٠٠٠تم إنشاء 
  . مدرسة جدیدة ٦,٧٠٠تم إنشاء 

كما ھو موضح أعلاه، یقوم استشاریون من الخارج بإجراء تقییم مستقل بالمقارنة مع   والتقییم المراقبة 
  . الأرقام والنسب المستھدفة

hƩp://web.worldbank.org/external/projects/main?pagePK=6428362  مصادر البیانات 
7&piPK=73230&theSitePK=226309&menuPK=287103&ProjecƟd=P10
5002  
 

ملیون دولار أمریكي إلى  ٣٠٠ورقة مشروع حول قرض إضافي مقترح بقیمة 
جمھوریة إندونیسیا لدعم البرنامج القومي لتمكین المجتمعات المحلیة في المناطق 

  . ٢٠٠٩الریفیة، مارس 
مشروع ضخم یحظى بتمویل كبیر، ویعنى في الأساس بتحسینات البنیة   تعلیق 

ومن السمات الأساسیة التي یمتاز بھا ھذا المشروع، عنصر التخطیط . التحتیة
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  . المشترك القوي مدعوما بتوفیر الموارد والمساعدة في التنفیذ
الجانب الذي یمكن 

  تطبیقھ في قطر 
  . تنمیة في المجتمعات المحلیةاستخدام التمویل لتحفیز التخطیط وال

  
  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 


